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Introducao

“O real ndo estd na saida nem na chegada:
Ele se dispoe para a gente é no meio da travessia’
(Guimaraes Rosa).

A presente obra tem como objetivo discutir sobre o processo de
implementagio da gestao do trabalho no 4mbito da politica de Assisténcia
Social a partir da Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do Siste-
ma Unico de Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS. A temética do mundo do
trabalho ¢ recorrente nas pesquisas do campo social, contudo a discussao so-
bre a gestao do trabalho no Ambito do emprego publico nao tem sido suficien-
temente debatida, as inquietagbes que levaram a elaboragao do projeto de
pesquisa que se expressam nesta dissertagio sio as condi¢des concretas da
implementagao da gestdo do trabalho em 4mbito municipal na politica de
Assisténcia Social, e a escolha do tema estd implicado com a trajetéria do
pesquisador.

Este estudo nao acontece por acaso é fruto da trajetdria iniciada no peri-
odo ainda da graduagao em Servigo Social, quando por ocasido da elaboragao
do trabalho de conclusdo de curso a temdtica j4 estava presente nas discussoes
tecidas. O processo de estdgio obrigatério em Servigo Social oportunizou co-
nhecer o espago de concretizagio das agdes da politica de Assisténcia Social,
onde se percebeu como fator limitador na qualidade dos servigos prestados o
desconhecimento sobre vérios aspectos da politica de Assisténcia Social por
parte dos trabalhadores' que a compunham. Este e outros fatores como a
inadequagao das equipes profissionais em rela¢io aos espagos sociocupacionais,
o sofrimento dos trabalhadores gerado pela sobrecarga e acimulo de trabalho,
a tensao gerada pela relagao de poder institucional, a dificuldade de exercer o
trabalho com autonomia, sao alguns dos elementos que contemplam as inqui-
etacbes acima mencionadas, que levaram ao desenvolvimento do projeto de
intervengao de estdgio sobre a Stica de espago de qualificagao dos trabalhado-

! Quando se fala de trabalhadores aqui, estao sendo considerados todos os atores que
compunham a politica de Assisténcia Social no perfodo do estdgio, profissionais de nivel
técnico, cargos de gestdo, e trabalhadores em nivel de ensino médio.
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res e encontrou na NOB-RH o eixo estruturante e apoiador do projeto. As
vivéncias desse perfodo levaram ao projeto de pesquisa realizado para elabora-
¢ao da monografia intitulada “NOB-RH/SUAS e os servigos socioassistenciais:
uma reflexao acerca da perspectiva de trabalho no espago publico da politica
de Assisténcia Social”, apresentada no ano de 2010.

Desde entdo a gestao do trabalho foi ganhando for¢a e se constituindo
como objeto de estudo o que leva a este novo patamar de construgao do co-
nhecimento, o acesso ao mestrado em Servico Social. Buscando desvendar as
nuances da gestao do trabalho tendo como lécus de pesquisa a politica de
Assisténcia Social em 4mbito municipal, espaco de execu¢io e materializagio
desta politica. Desenvolveu-se entao o estudo intitulado “Gestao do trabalho
na esfera publica: uma andlise a partir da NOB-RH/SUAS”.

Todo o esfor¢o iniciado pelo projeto de pesquisa e concretizado neste
trabalho ¢ com vistas a aprofundar o debate sobre o tema da gestdo do trabalho.
Para realizagao deste estudo o tema foi delimitado para a implementacio da
NOB-RH/SUAS em ambito municipal na regido da AMFRO no ano de 2013.
Esta regido tem suas particularidades por ser regiao de fronteira, e este estudo
¢ o primeiro realizado com o objetivo de discutir a gestao do trabalho nesta
regiao considerando o recorte da politica de Assisténcia Social. Assim, a pes-
quisa pode contribuir para o debate sobre o espago dos trabalhadores nesta
politica, bem como auxiliar na elaboragao de um diagndstico que potencialize
a organizagio da gestao do trabalho.

Este estudo pretende entdo responder ao problema de pesquisa - Como
vem sendo implementada a Norma Operacional Bdsica de Recursos Humanos do
Sistema Unico de Assisténcia Social, no dmbito municipal, no Estado do Rio Grande
do Sul? — como objeto de estudo, que pretende conhecer a organizagio da
gestdo do trabalho e o processo de implementagao deste na politica de Assis-
téncia Social. Trés questdes norteadoras foram formuladas para auxliar no pro-
cesso de pesquisa: Quais as orientagoes sobre a implementagio da gestio do tra-
balho presente na Norma Operacional Bdsica de Recursos Humanos? De que for-
ma os municipios vem trabalhando para a implementagio da Norma Operacional
Bdsica de Recursos Humanos? Considerando os aspectos orientados pela NOB-
RH/SUAS de contratagao por concurso publico, criagao de um plano de edu-
cagdo permanente, criagao de planos de carreira, cargos e saldrios e equipes de
referéncia. E por fim gual a contribuicdo da Norma Operacional Bdsica de Re-
cursos Humanos para a qualificagio dos trabalhadores do Sistema Unico de Assis-
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téncia Social?

Como objetivo geral a pesquisa pretende analisar como vem sendo
implementada a Norma Operacional Bdsica de Recursos Humanos do Sistema
Unico de Assisténcia Social, a fim de contribuir para o desenvolvimento dessa
politica no dmbito da gestido municipal. Os objetivos especificos se propoem a
aprender as determinagaes e orientagoes para a implementagio da gestio do traba-
lho presente na Norma Operacional Bdsica de Recursos Humanos, para contri-
buir no desenvolvimento desta politica; Identificar como os municipios vém tra-
balhando para a implementa¢io da Norma Operacional Bdsica de Recursos Hu-
manos, a fim de problematizar sua eficdcia na gestio do trabalho e refletir sobre as
contribuicoes da Norma Operacional Bdsica de Recursos Humanos do SUAS, para
a qualifica¢io da Politica de Assisténcia Social.

A proposta metodoldgica deste estudo constitui-se numa pesquisa do
tipo qualitativa observando assim, como sugere lamamoto (2001), as situa-
¢oes concretas, objeto do trabalho do assistente social. A pesquisa conta com
procedimentos complementares quantitativos, caracteriza-se ainda como um
estudo de cardter exploratério pelo tema ter sido pouco explorado e explicativo
buscando evidenciar os fatos que contribuem para a gestao do trabalho na
politica de Assisténcia Social.

Com base na formacio profissional em Servi¢o Social detém-se este es-
tudo sobre olhar critico, embasado no método dialético critico, na teoria soci-
al critica de Marx, corrente hegemonica da categoria profissional, observando
as categorias do método contradi¢io, totalidade e historicidade. Além das ca-
tegorias do método se elencou as categorias explicativas da realidade capazes
de dar o direcionamento e foco ao estudo observando: trabalho, gestao, Poli-
tica Nacional de Assisténcia Social e Recursos Humanos, itens sobre o qual se
tece o resgate tedrico que contribui para o adensamento do estudo, contem-
plando j4 uma fase exploratdria sobre a bibliografia especializada sobre o tema
da gestao do trabalho.

A pesquisa contempa dois universos distintos. Um que contempla a pes-
quisa de campo formada pelos trabalhadores e gestores dos treze Municipios
que pertencem 2 Associa¢ao dos Municipios do Fronteira Oeste - AMFRO,
sua amostra ¢ do tipo intencional, nao probabilistica, a partir da adesao dos
gestores a pesquisa, contemplando trés gestores da politica de Assisténcia
Social que participaram de entrevista com base em um roteiro de entrevista
semi estruturada e vinte e dois trabalhadores da politica que participaram
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da coleta através do grupo focal com base em um roteiro para grupo focal.
O outro universo contempla pesquisa bibliografica, é formada pelos docu-
mentos normativos da politica de Assisténcia Social, onde a amostra inten-
cional é a Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do Sistema
Unico de Assisténcia Social, analisada com base no roteiro de andlise docu-
mental.

A andlise dos dados coletados ¢ tecida sob a perspectiva da andlise de
contetdo conforme orienta Moraes (1998) se buscou interpretar e descrever o
contetido do documento NOB-RH, mensagens e respostas dos entrevistados,
superando uma leitura do senso comum. Como base de andlise foi organizada
a transcri¢io dos dados, posteriormente a tabula¢io dos dados atinentes 4s
questdes dos instrumentos e pingado dessa tabulagdo as categorias que
correspondem aos indicadores de avaliagao apresentados em cada um dos sub-
titulos apresentados no capitulo quatro.

O estudo foi realizado observando os pressupostos éticos em pesquisa,
mencionando as fontes consultadas no estudo bibliogréfico, respeitando au-
tores e suas obras as quais foram consultadas. Houve casos em que a fala de
trabalhadores era muito rica, porém sao trabalhadores que optaram por nio
participar dos grupos focais, motivo pelo qual as falas s3o preservadas e nao
utilizadas como dados da pesquisa e andlise, observando rigorosamente o gru-
po que autorizou gravar e analisar suas discussoes, sem qualquer manipulagao
ou intervengao que pudesse direcionar a discussao. Respeitou-se também en-
quanto aspecto ético a preservacao do sigilo das identidades de trabalhadores,
gestores e municipios. O projeto passou pelo crivo de avaliagao da Comissao
Cientifica da Faculdade de Servigo Social e posterior submissao a Plataforma
Brasil - Comité de ética em Pesquisa da Pontificia Universidade Catdlica do
Rio grande do Sul - PUC/RS. Somente apds a aprovagao foi iniciada a coleta
dos dados.

Este livro estd dividido em trés capitulos. O Capitulo 1 apresenta a
construgao tedrica do tema da gestao do trabalho, modos de produgao, im-
pactos da globalizagio para os trabalhadores. A revisao bibliogréfica aborda
ainda a reforma do Estado brasileiro e os impactos para o mundo do trabalho
na esfera publica levando a discussao para a gestao do trabalho na politica de
Assisténcia Social. Este capitulo contempla o estudo sobre o processo de cons-
tru¢ao da NOB-RH, os movimentos e organiza¢ao politica dos trabalhadores
que culminam na elaboragao e a aprovagio da NOB-RH, se apresenta ainda,
a andlise documental sobre o estudo detalhado da NOB-RH como forma de

12
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explicitar o conteddo deste documento seus principios e diretrizes.

No capitulo 2 estd explicitado o percurso metodolégico, evidenciando o
trabalho desenvolvido desde a elaboragao da pesquisa até sua execugio no
campo empirico. Neste item, se apresenta detalhadamente a pesquisa desen-
volvida, tipo de estudo, objetivos e problema de pesquisa, questoes norteadoras,
instrumentos de coleta, procedimento de andlise. Descreve-se ainda a experi-
éncia da coleta dos dados, desde o contato com os gestores até a realizagio das
entrevistas e grupos focais, abordando os limites e possibilidades na execu¢ao
da pesquisa de campo.

No 3° capitulo se contempla o desvendamento do objeto de estudo atra-
vés da andlise dos dados coletados. Brevemente, se contextualiza a regido da
AMEFRO, caracteristicas locais, histéria politica e economia regional. A an4li-
se apresenta o olhar dos trabalhadores sobre suas condi¢bes de trabalho, o
posicionamento dos gestores responsdveis pela politica de Assisténcia da
AMEFRO. Este item apresenta a interlocugo dos dados empiricos com os quan-
titativos previstos na NOB-RH através do estudo das equipes de referéncia.
Os dados coletados sobre equipes de referéncia, vinculos de trabalho, condi-
¢oes estruturais do espago dos CRAS e CREAS, planos de carreira, cargos e
saldrios, educa¢io e qualificagio permanente na realidade da AMFRO subsi-
diam a anglise sobre a organizacio da gestao do trabalho nos municipios
pesquisados.

O estudo apresentado contempla as orientagdes da banca examinadora
do processo de qualificagiao de mestrado, base de pesquisa para este livro, as
quais foram acolhidas com vistas a aprimorar este estudo. Chega-se assim as
conclusoes tecidas a partir da pesquisa, apresenta-se neste item as reflexoes
oportunizadas pela trajetéria da pesquisa, respondendo as questdes norteadoras
deste estudo dando visibilidade para o processo de gestao do trabalho na esfe-
ra publica, considerando as caracteristicas evidenciadas pelos atores que exe-
cutam a politica de Assisténcia Social nos Municipios da AMFRO.

Salienta-se que a conclusio desta obra nao representa a finaliza¢ao do
estudo sobre a gestdo do trabalho, pelo contrdrio, este estudo deixa muitos
elementos para dar continuidade ao processo de investigacio sobre a gestao
do trabalho e o lugar dos trabalhadores na politica de Assisténcia Social. Con-
cluir este estudo, aponta caminhos para a continuidade do debate e da inves-
tigacdo sob novas trilhas, considerando a realidade em movimento e o proces-
so atual, de implementagao da gestdo do trabalho sob o l6cus da politica de
Assisténcia Social.

13
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Capitulo 1
Transformagoes Societdrias e a

Gestao do Trabalho

“A emancipagio dos trabalhadores
serd obra dos préprios trabalhadores”

(Karl Marx).

O Trabalho ¢ uma categoria central na vida do homem. Sempre existiu e
sempre vai existir, j4 que ¢ uma condigao inerente ao ser humano. Entendem-
se por trabalho todas as atividades executadas pelo homem, para sua manu-
tengao e sobrevivéncia. A categoria trabalho nasce do processo de que partici-
pam o homem e a natureza, onde o homem a partir de sua agao impulsiona,
regula seu intercimbio com a natureza. O trabalho, portanto, ¢ em sua natu-
reza uma inter-relagdo que acontece entre homem (sociedade) e natureza
(LUKACS, 2012).

Ferreira (2004, s/p.) em seu diciondrio, situa de forma breve e sucinta a
defini¢do de trabalho, como sendo “a aplicagao da forca e faculdades humanas
para alcangar um determinado fim”. Essa defini¢ao popular apresenta o traba-
lho como uma agio finalistica, que tem uma funco. E essa funcio que faz o
trabalho tao importante e relevante socialmente, muito embora essa defini¢ao
seja limitada e defina o senso comum.

J4 o pensamento marxiano apresenta como a grande diferenga do traba-
lho humano, a capacidade cognitiva do homem, revelando assim o sentido
teleolégico do trabalho. Teleologia, presente na capacidade humana de pro-
duzir e reproduzir previamente o que se pretende a partir de sua ago. Essa
capacidade faz com que 0 homem imprima sua idéia sobre a matéria, transfor-
mando-a. Antunes (2001), quando discorre sobre trabalho e teleologia, resga-
ta o pensamento de Marx.

E bastante conhecida a distingao marxiana entre a abelha e o arqui-
teto. Pela capacidade de prévia ideagio, o arquiteto pode imprimir
ao objeto a forma que melhor lhe aprouver, algo que ¢
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teleologicamente concebido e que ¢ uma impossibilidade para a

abelha (ANTUNES, 2001, p.1306).

O homem sempre trabalhou, e seu trabalho difere-se do trabalho dos
demais seres devido sua capacidade intelectual, sua capacidade de prever com
antecedéncia o resultado de sua agao. O trabalho proporciona a0 homem um
lugar de destaque sobre os outros seres e a natureza, alterando sua existéncia
de ser bioldgico, para ser social.

O trabalho humano constitui a base de toda a vida social. O homem, a
partir do impulso de suas necessidades vitais, se apropria da natureza e produz
bens necessdrios para a sua manutengao, o que lhe dard condigdes de existir e
reproduzir. Problematizar o trabalho implica conceber uma reflexao tedrica
sobre sua origem e existéncia, enquanto categoria central na vida do homenm,
sabendo que o trabalho ¢ uma relagao de troca organica. Isso quer dizer que,
somente o pensamento humano, por meio do trabalho, é capaz de reorganizar
as propriedades inerentes a natureza, de formas distintas, sempre conferindo
uma nova objetividade, até entdo nao existente, inicialmente entre o homem e
a natureza, e niao da espécie humana entre si (HOLANDA, 2002).

Dessa forma, pretende-se construir tal reflexao, buscando desvelar o con-
ceito de trabalho, sua origem, histéria, e modelos de gestao. A partir da ori-
gem, se buscard compreender a relagao do homem com o trabalho, contem-
plando ainda, resgatar as implicagoes das mudangas ocorridas no mundo do
trabalho e os distintos modelos de gestio do mesmo. Aborda-se também a
influéncia da globalizagao e seus impactos na gestao do trabalho.

1.1 AS DIVERSAS FORMAS DE GESTAO DO TRABALHO

O trabalho ¢ tao antigo quanto o homem na terra. O homem sempre
trabalhou; no inicio, s6 com a finalidade de obter alimentos, pois nao possuia
outras necessidades em face de uma época primitiva de relagdes humanas. Na
eminéncia da ameaga apresentada por animais ferozes e até mesmo outros
homens, iniciou a fabrica¢io de instrumentos de defesa. Posteriormente, veri-
ficando que o osso encontrado em restos de animais, j4 em decomposigio,
partia-se com facilidade. Foi quando comegou a lascar pedras e fabricar langas
e machados, criando, no periodo paleolitico, sua primeira atividade artesanal
(VIANNA, 2002 p.29).

<« . . »
Os homens criam as ferramentas, e as ferramentas recriam os homens
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(MASAGAO, 1998, s/p.). Com essa afirmativa, entende-se que o homem
compreende, reconhece sua capacidade intelectual, utiliza-se dela para impri-
mir na matéria sua ideia e, a partir do objeto j4 estruturado, renova suas infor-
magdes construindo objetos e criando novas necessidades.

Dessa forma, utilizando-se da sua capacidade teleolégica e modificando
sua relacao com o trabalho foi que o homem percebeu sua capacidade. Ele
partiu do ser biolégico para o ser social. Esse momento ¢ definitivo para a
humanidade, j4 que 0 homem reconheceu sua sociabilidade, o que promoveu,
segundo Antunes (2001), a primeira divisao do trabalho, tendo em vista que
este deixa de ser uma relagio homem x natureza, e passa a ser uma relagio
social, do homem com seu semelhante.

A partir da sociabilidade e cria¢io de novos objetivos, tal ser social tra-
vou lutas com outros homens pertencentes a tribos distintas. Dessa forma,
acabou por matar seus adversdrios e prisioneiros, percebendo no decorrer des-
se processo que seria mais dtil para si, utilizar-se da forca deles. Assim, o ho-
mem passou a escravizar seu semelhante e usufruir de sua capacidade de traba-
lho.

Com o processo de escravidao, o trabalho passou a ser um produto pas-
sivel de troca. Os chefes mais valentes, com capacidade de escravizar o maior
ndmero de prisioneiros, tinham entio a possibilidade de vendé-los, trocd-los e
alugd-los. A escravidao enraizou-se entre todos os povos, mas foi entre os egip-
cios, gregos e romanos que tomou grandes proporgoes.

Na Grécia havia fébricas de flautas, de facas, ferramentas agricolas e
mdveis, onde o operariado era todo composto de escravos. Em Roma
os grandes senhores tinham escravos de vdrias classes, desde pasto-
res até gladiadores, musicos, filésofos e poetas (VIANNA, 2002,
p-29).

Na Grécia antiga, compreendia-se o trabalho, para além de uma ativida-
de de produgio e subsisténcia, como uma a¢io “desprezada e desvalorizada,
considerada degradante e penosa” (KAUFMANN, 2002, p.33). Sendo assim,
ela era reservada aos escravos, os quais eram encarados pelos senhores como se
fossem animais, com fungao laborativa, para desempenhar trabalhos agricolas
e domésticos.

Muitos escravos vieram, mais tarde, a tornarem-se livres; isso porque
seus senhores os libertavam, como sinal de sua gratidao em troca de trabalhos
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relevantes, o que ocorria por ocasiao da comemoragao em dias festivos, ou na
eminéncia de sua morte, declarando como livres seus escravos prediletos. Po-
rém, de posse de sua liberdade, o que restava a esses homens era o direito a
trabalhar nos seus oficios habituais. O que diferenciava isso da escravidio, é
que o pagamento pelo seu trabalho era para si. E assim nasceram os primeiros
trabalhadores assalariados, o que nao significou o fim da escravidao (VIANNA,
2002).

Hi4 registros de atividades escravas desde o periodo que compreende a
Idade Antiga (até 476 d.C.), muito embora, em “[...] 1452, o Papa Nicolau
autorizara o Rei de Portugal a combater e reduzir a escravidio” (VIANNA,
2002, p.30). Sob vdrios pretextos ela persistiu até a Idade Moderna' e expan-
diu-se com o descobrimento da América. Dessa forma, apds seu descobri-
mento, em 1500, o Brasil conheceu o regime de escravidao quando os portu-
gueses que aqui chegaram o introduziram, primeiro aos indios, depois aos
negros trazidos da Africa.

Os portugueses dominaram a forga de trabalho e a capacidade dos indios
e negros. Foi a partir dessa apropriagao, considerada por Vianna (2002) como
inumana e desumana, que o Brasil estruturou o seu sistema de producao.
Vianna (2002) comenta que a contribui¢ao do escravo preto ou indio no pro-
cesso de formagio da sociedade brasileira é quase nula se desconsiderarmos o
uso de sua energia motriz. Dessa forma, os indios e negros escravizados pro-
porcionaram a integragao do Brasil 2 economia mundial através de seu traba-
lho bragal, trabalho inerente a0 homem, mas apropriado por seu senhorio.

Neste periodo, o Brasil possufa um modelo de gestao estatal
patrimonialista. No Império brasileiro, onde a escravidao teve seu auge, o
Estado funcionava com poder soberano, e segundo consta, seus trabalhadores
possufam status de nobreza real. Os cargos publicos nesse periodo eram con-
siderados ocupagio rendosa e de pouco trabalho (BRASIL, 1995).

E possivel perceber formas diferentes de gestao, hd uma relagao de poder
quando um homem governa, gerencia ou administra o trabalho de outros em
seu beneficio, isso denota a fung¢ao da gestao e suas implicagoes para as rela-
¢oes humanas. As defini¢oes de gestao implicam um sentido de comando, de
dire¢ao a ser tomada e esta ¢ definida por vontade politica e pelas relagoes de
poder ao longo da histdria.

' A Idade Moderna inicia-se em 1453, com a Queda de Constantinopla, até 1789 — ano da
Revolugao Francesa (VARGAS, 2010).
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Com a Revolug¢ao Francesa®, aos poucos, o regime escravocrata foi ce-
dendo lugar para uma nova conduta sobre o trabalho. O que seguiu, foi o
regime de Servidao. Os servos nao eram mais juridicamente escravos, embora,
nesse regime, fossem assegurados a0 homem direitos como o de receber e
deixar como heranga animais e objetos, nao possufam sua liberdade, sendo
sujeitos a severas restri¢oes, principalmente de deslocamento, bem como nio
eram possuidores, em hipétese alguma, de terras (VIANNA, 2002).

Enfatiza-se que, neste periodo, os servos possufam bens como animais e
objetos, entre eles, arados e materiais para trabalho e manuseio da terra. Po-
rém, ndo possufam a terra, o que implicava na venda de seu trabalho para os
senhorios, que por sua vez, tinham até mesmo o direito de negociar a for¢a de
trabalho de seus servos, prdtica remanescente da escravidio.

Pode-se compreender, a partir de Vianna (2002), que o que diferencia
um regime do outro, ¢ o fato de que na escravidao o escravo era vendido,
deixando assim de ser propriedade de seu senhor, e na servidao vende-se a
forca de trabalho do servo, podendo assim o senhorio vender a for¢a de um
tnico servo, quantas vezes achar conveniente. Ainda no regime de servidao,
observava-se que um novo sistema econémico comegava a emergir, causando
o declinio da economia doméstica. Somente no final da Idade Média, a servi-
dao comegou a desaparecer. Diferentemente de todo o resto do mundo, a
Inglaterra registra vestigios da servidao até meados do século XIX.

Em consequéncia dessa mudanga, grupos de servos comecam a fugir dos
campos onde os senhorios detinham o poder. Esses homens, principalmente
os que conseguiram manterem-se livres, concentraram massas de populagio
nas cidades (VIANNA, 2002). A partir desse éxodo para as cidades, d4-se
inicio & unido de pessoas que criam, a partir de seus espagos, as corporacoes de
oficio. Tais corporagdes estabeleceram suas préprias regras e leis. Passou-se,
nesse perfodo, a trabalhar de forma organizada, mas o homem ainda nao dis-
punha de sua inteira liberdade (VIANNA, 2002).

A partir do sistema de corporagio, surgiu a figura do mestre que, além de
ter seus aprendizes, detinha a forca de trabalho daqueles que lhe estavam su-
bordinados.

O mestre tinha sob suas ordens, ndo apenas aprendizes, pois lhe

2 A Revolugio Francesa “proclamou a indignidade da escravidao, esta a partir de 1857, foi
também proscrita oficialmente em outros territérios” (VIANNA, 2002, p.30).
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estavam subordinados trabalhadores, mediante rigorosos contratos
nos quais 0 motivo nio era simplesmente a “locag¢ao do trabalho”,
pois se submetiam as determinagoes do “mestre” até mesmo quanto
ao direito de mudanca de domicilio. Em troca, além do saldrio,
tinham a prote¢ao de socorros em casos de doenga e lhes ficava
assegurado um verdadeiro monopélio de profissao, jd que sé podi-
am exercé-la os que estivessem inscritos na corporagio correspon-
dente, e, mais ainda, poderiam um dia vir a ser também “mestres”

(VIANNA, 2002, p.33).

Na Espanha, registra-se uma intervengio do Estado, que regulamentou
a jornada de trabalho, fixada como de “sol a sol, com periodos de descanso
para a alimentagio”, e assegurou a liberdade de “qualquer pessoa ensinar ofi-
cio a quem soubesse e quisesse aprendé-lo” (VIANNA, 2002, p. 33).

Vianna (2002) interpreta que, na realidade, o sistema de corporagio,
nio passou de uma férmula mais amena de escravidao do trabalhador. Isso
porque, mesmo com maior liberdade, o trabalhador acabava sendo explorado,
trabalhando unicamente para comida e moradia, raramente obtendo alguma
propriedade.

Nessa trajetéria histdrica, entre escravidao e os movimentos de
estruturagao do trabalho, na qual persiste a légica de exploragao, hd um marco
reconhecido como a “libertagao do trabalhador” (VIANNA, 2002, p. 34).
Trata-se de uma luta nao mais constitufda contra os senhores da terra ou con-
tra os mestres das corporagdes, mas contra um poder maior, o patrdo, o capi-
talista, amparado pelo Estado: evidencia-se ai a Revolugio Industrial®.

O Estado comega a aparecer com maior for¢a no controle das relagoes do
trabalho, com um lago bem demarcado a favor do capital. As realidades im-
postas na sociedade, no raramente sufocam, minimizam e exploram determi-
nada parcela da populagdo. Ao longo da histéria do trabalho, percebe-se que
essa foi a relagao entre trabalhador e patrio. Com o advento da Revolugao
Industrial, o que estd posto se modifica de forma rdpida, interrompendo um

* A Revolugdo Industrial “iniciou na Inglaterra no final do século XVIII e que ao longo da
primeira metade o século XIX se irradiou por toda a Europa Ocidental e através dos fluxos
migratdrios atingiu também os Estados Unidos, nao significa apenas o momento das grandes
invengoes [...]. Significa momento crucial de surgimento e ascensao do capitalismo industrial.
A introdugio das mdquinas automdticas e o surgimento das grandes unidades fabris foram
resultados materiais da Revolugdo Industrial, cujos efeitos ultrapassaram os limites da fibrica

e atingiram a sociedade como um todo” (MARTINELLI, 2006, p.36).
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ciclo até entao considerado normal. Os métodos de trabalho sofreram modi-
ficagbes a partir da invengao da mdquina e sua aplicagdo na inddstria, o que
modificou também as relagoes entre patroes e trabalhadores.

As diversas mdquinas inseridas na produ¢io industrial e a automacio do
setor fizeram com que se reduzisse drasticamente a utilizagao da mao de obra
num primeiro momento. Foi um periodo marcado pela concentragao de po-
der nas maos da burguesia, tanto no que tange ao poder politico, quanto ao
econdmico.

A Revolug¢io Industrial interferiu no desenvolvimento do trabalho. O
modo de produgio capitalista aumentou a produgio a partir da automagio,
expandindo mercados, desenvolvendo os sistemas de comércio; as industrias
desenvolveram-se e, consequentemente, admitiram um niimero maior de tra-
balhadores, porém com saldrios muito mais baixos, j4 que, com as mdquinas,
produzia-se em série (MARX, 2003).

E nesse momento de intensas mudangas no trabalho e nas relagdes entre
patrdes e trabalhadores, que surgem duas classes importantes: a classe burgue-
sa, que possufa todos os meios de produgio e a classe proletdria, ou trabalha-
dora, que vendia seu trabalho por saldrios nao condizentes com as suas neces-
sidades, tendo tal valor sido atribuido pelos e aos capitalistas.

Marx (2003, p.19) apresenta a transformacgio ocorrida no mundo do
trabalho, com a mudanca do regime corporativo para o regime capitalista,
quando explica que

[...] o advento da burguesia trouxe a destrui¢io dos privilégios
nobilidrquicos e a aboli¢ao do regime corporativo, é porque o tra-
balho livre era necessdrio a produgao capitalista; a necessidade de
instituir a liberdade do trabalho determinou a emancipagio do tra-
balhador da dependéncia feudal e da hierarquia corporativa (MARX,
2003, p.19).

Tais classes, burguesia e proletariado, eram econémica e socialmente an-
tagOnicas, e enfrentaram-se em lutas periddicas. Porém, a classe proletdria,
embora fosse muitas vezes maior, sofreu os reflexos dessa luta, em virtude da
classe capitalista possuir poder econémico e, consequentemente politico.

Aumento de produgio, baixos custos operdrios, transformag¢ao dos mo-
dos de produgio e o aumento das propriedades e fdbricas oportunizaram a
acumulagdo do capital nas maos da minoria, dificultando as condigoes de
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trabalho e sobrevivéncia da maioria. Esse processo resultou, segundo Kaufmann
(2002, p.34), em mudangas no “valor do trabalho”.

A categoria trabalho, central na vida do homem, se modificou ao longo
da evolugio da espécie humana (paralelamente, ocorreram mudancas de cu-
nho politico, econémico e social). Da mesma forma, o valor do trabalho,
referenciado por Kaufmann (2002), sofre mutagoes. Inicialmente, o trabalho
tinha apenas o valor agregado de sobrevivéncia, uma relagao entre homem e
natureza. Com a socializa¢io do homem, o trabalho passa a ter um valor de
reconhecimento, quando,

[...] em sua dupla relagao de estar a servico do mestre e de ser sub-
misso as coisas, devendo trabalhd-las, o escravo produz os meios de
subsisténcia, para si e para seu mestre, e é no trabalho que ele pode
adquirir consisténcia e autonomia ao projetar em suas obras, o re-

sultado de seu trabalho. E isto o que lhe confere o poder de se
reconhecer e de se fazer reconhecido (KAUFMANN, 2002, p.32).

De posse de sua liberdade, o trabalhador pode usufruir o que era de sua
propriedade, sua forga de trabalho. Porém, tudo o que esse trabalhador livre
podia fazer era vender sua forca de trabalho para o capital. A partir desse
processo, o trabalhador conheceu o valor do trabalho de duas formas: o valor
de uso das coisas produzidas e seu valor de troca.

O valor de uso refere-se ao trabalho concreto; é medido através do traba-
lho que depende de habilidades humanas, enquanto o valor de troca da mer-
cadoria estd ligado 4 quantidade de tempo que o trabalhador gasta para pro-
duzi-la. Entao, valor de uso é o que torna o produto ttil - de modo a satisfazer
as necessidades humanas. Dessa forma, toda coisa que pode ser aproveitada
pelo homem para satisfazer-lhe alguma necessidade, terd valor de uso para si
(MARX, 2003).

A partir do instante que tal mercadoria possui valor de uso para o ho-
mem, esse produto terd também valor de troca. O valor de troca se d4 pela
relagiao de necessidade que o homem tem sobre o produto, o que o torna
interessante a ponto de ser utilizado como mercadoria, considerando o tempo
gasto na produgao do mesmo (MARX, 2003).

Nem tudo o que 0 homem cria através de seu trabalho é mercadoria, isso
porque, em algumas situagdes, o homem satisfaz suas necessidades com seu
préprio trabalho, de modo que esse nao cria valor de troca, apenas valor de
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uso. “Para produzir mercadorias, hd que produzir valores de uso, com o fim de
entregd-los ao consumo geral por meio da troca” (MARX, 2003, p.60).

O homem produz mercadorias com utilidade 4 sociedade para satisfazer
as diversas necessidades humanas. Para atender a tantas necessidades deve pro-
duzir um conjunto variado de obras, isso faz com que o trabalho humano
divida-se em partes que se completam entre si.

Os oficios individuais, cada um dos quais corresponde quando mais
a uma ordem de necessidades, cuja variedade indispensdvel nio re-
sulta de nenhum convénio prévio, formam na sua totalidade com
os elos do sistema social da divisao do trabalho, que se adapta a

diversidade infinita das necessidades, do qual resulta uma multidao
de industrias (MARX, 2003, p.66).

Compreende-se, dessa forma, que o trabalho divide-se numa cadeia de
oficios, a fim de atender as diversas necessidades do homem. Além da divisao
das inddstrias, que objetivam atender as diversas necessidades. Antunes (2002,
p-139) define que, nesse momento de divisao do trabalho e formagao de elos,
“desenvolvem-se inter-relagbes do homem com outros seres sociais, também
com vistas a produgao de valores de uso”. Isso quer dizer que o homem supera
sua interface homem-natureza, fazendo emergir a préxis social interativa, que
objetiva convencer outros seres sociais a realizar determinado ato teleoldgico.

Tal forma mais desenvolvida do trabalho humano passou a existir a
partir do momento em que o trabalho se tornou social. Nesse instante, o
“homem necessita da cooperagao de mais pessoas, independente de esta coo-
peragdo ter como objetivo apenas o valor de uso ou até mesmo o valor de
troca’ (HOLANDA, 2002, p.14). Nesse sentido, a finalidade do trabalho
humano nao é mais a transformag¢ao da natureza, mas a transformag¢io dos
homens e, consequentemente, das relacoes sociais.

E fundamental entender que o trabalho como ato concreto, seja ele
individual ou coletivo ¢, inegavelmente, uma experiéncia social. Esse processo
¢ continuo e intermitente para o homem. Dele nascem “dimensées
ambivalentes, opressao e emancipagao, aliena¢io e criagao” (CATTANI, 2000,
p-39). Tais dimensoes perpassam os limites laborais, repercutindo sobre a vida
social dos trabalhadores.

A alienagao estd presente na medida em que o trabalhador que produz
algo, ndo encontra ou nio se reconhece no seu produto. O objeto, no qual o
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trabalhador empregou sua capacidade teleoldgica de transformagao, é mera-
mente uma mercadoria, e ndo algo necessariamente ttil, tornando-se estra-
nho para ele.

O estranhamento ou alienag¢ao do trabalho ocorre devido i intervencao
das mdquinas, mecanizagao e automagio do processo de trabalho implementado
pelo modo de produgio Fordista®. A mdquina nio ¢é suficientemente capaz de
produzir sozinha, necessita da for¢a de trabalho operdria para seu funciona-
mento. Dessa forma, mesmo com a automacao da industria, se faz necessdrio
o trabalho humano, porém ele ¢ reduzido e limitado de tal modo que gera o
estranhamento. A alienagio se processa no nio reconhecimento do homem
na mercadoria por ele produzido, e nao no acesso desse operdrio ao produto
de seu trabalho.

Como a mdquina nio pode suprimir o trabalho humano, ela neces-
sita de uma maior interagio entre a subjetividade que trabalha e a
nova mdquina inteligente. E nesse processo, o envolvimento
interativo aumenta ainda mais o estranhamento e a alienacao do

trabalho [...] (ANTUNES, 2006, p.163).

Durante o periodo do Fordismo, a instalagio de mdquinas e o novo
modelo de produgio garantiram que o mercado retirasse do trabalhador mais
valor de uso do que aquele suficientemente necessdrio: a mais valia que é o
lucro do capital. A mais valia ¢ gerada, quando “o valor de troca de uma
mercadoria, é maior do que o conjunto de mercadorias necessdrias para pro-
duzi-la” (MARX, 1988, p.211).

Com a obstinagao e a busca crescente pelo lucro, comega aos poucos a
ser inserido no mercado um novo modelo de produgio, o Toyotismo. Tal
modelo emerge nos anos de 1950, com a pretensao de melhorar o sistema
Fordista. Inicia-se af a era da acumulacao flexivel (ANTUNES, 20006).

Esse modelo traz um novo contexto para o patrao e para o trabalhador.
Para o patrio, a possibilidade de crescimento voltado para a exploragio de
trabalho vivo (mao de obra), dentro de uma dinimica tecnoldgica e
organizacional. Para o trabalhador, a flexibilidade desse modelo permite ainda

* Fordismo, modelo de organizagio da producio, introduzido pelo empresirio Henry Ford,
fundador da Ford Motor Company em 1902. Atingiu seu dpice nas décadas de 1950 e
1960, ficando conhecido na histéria do capitalismo como Os Anos Dourados (ANTUNES,
20006).
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mais sua precarizagao, isso porque, além de adequar-se ao novo modo de pro-
dugao para dar conta das exigéncias do trabalho, tal trabalhador vivenciou os
impactos gerados pela flexibilizagao, quando a mesma mercadoria que ele pro-
duz pode ser produzida em outras fébricas, por pregos mais baixos, e mao de

obra mais barata (ANTUNES, 2006).

Curiosamente, o desenvolvimento de novas tecnologias gerou exce-
dentes de forca de trabalho, que tornaram o retorno de estratégias
absolutas de extragio de mais-valia, mais vidvel mesmo nos paises
capitalistas avangados [...]. Em condi¢oes de acumulagio flexivel,
parece que sistemas de trabalho alternativos podem existir lado a
lado, no mesmo espago, de uma maneira que permita que os em-
preendedores capitalistas escolham a vontade entre eles (HARVEY,
2005, p.133).

Assim, a proposta de acumulagio flexivel, possibilitou que o mercado
também se flexibilizasse, de modo que as empresas podem ir para espagos
onde a mao de obra seja mais acessivel ao capital, tornando-o mais competiti-
vo e lucrativo.

No Brasil o perfodo de industrializagao se deu na década de 1930. Neste
periodo, emerge também no Pais a administragao Estatal burocrdtica, com
vistas a assumir um papel interventivo no setor produtivo de bens e servigos.
A implantagdo desse novo modelo vem pela reforma empreendida pelo Go-
verno de Getdlio Vargas, onde a administracio publica oferece “as primeiras
carreiras burocrdticas e a tentativa de adogao de concurso como forma de
acesso ao servico publico” (BRASIL, 1995, p. 19).

Esse modelo de gestdo, consequéncia da emergéncia do capitalismo mo-
derno no Brasil, sofre, assim como ocorreu no mercado privado, a influéncia
da teoria da administragao de Taylor.

Essa teoria representa a racionalizagio através da simplificacao, padroni-
zagao e aquisi¢ao racional de materiais e da aplicagao de métodos e procedi-
mento. Ainda dentro deste modelo de gestao do Estado, sobre a administra-
¢ao dos recursos humanos, o Departamento Administrativo do Servigo Publi-
co — DASP tem uma importante contribuigio, pois

[...] representou a tentativa de formagio da burocracia nos moldes
weberianos, baseada no principio do mérito profissional. Entretan-
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to, embora tenham sido valorizados instrumentos importantes a
época, tais como o instituto do concurso publico e do treinamento,
nao se chegou a adotar consistentemente uma politica de recursos
humanos que respondesse as necessidades do Estado (BRASIL, 1995,
p.20).

A incorporagao do modelo de gestao do Estado pautado pelo viés
neoliberal impulsiona o processo de terceirizagao, retragao dos concursos pu-
blicos e privatizagdes dos espagos e institui¢es publicas, caracteristicas que
serdo tratadas mais adiante.

A transformagio do modelo de gestao do patrimonialismo ao Estado
Burocrdtico ocorreu sob fortes pressoes e tensoes, isso porque o patrimonialismo
detinha ainda sua forga prépria no quadro politico brasileiro. Com o novo
modelo burocrdtico o pais supera o modelo patrimonialista na tentativa de
abandonar a gestao coronelista para implantar no pais a gestao de clientelismo
e assistencialismo (BRASIL,1995).

O resgate feito em torno da histéria do trabalho demonstra que o traba-
lho sempre existiu e o que realmente se modificou foram as relagbes entre
patroes e empregados. Tais relagbes acompanharam a evolugio politica e eco-
ndémica da sociedade e seus diversos contextos. Em todos os periodos, desde o
primitivo, o homem dominou seu semelhante e o trabalho foi o objeto de
apropriagao do mais forte.

Independente do regime seja ele primitivo, escravocrata, de servidao,
corporagio ou capitalista, alguém dominou os meios de produggo. O que se
modificou, ao longo da histéria, foram as maneiras de apropriagio e a intensi-
dade de exploragio.

1.2 A GESTAO DO TRABALHO EM TEMPOS DE
GLOBALIZACAO

Na contemporaneidade, o regime capitalista, impoe a sociedade novos
métodos de apropriagao do trabalho. O exército industrial de reserva de mao
de obra cresceu a partir da globalizagdo. Esse fenémeno proporcionou um
mercado de mao de obra disponivel e sem fronteiras. A globaliza¢ao ¢ um
termo dificil de conceituar, j4 que advém de diversos fatores e fendmenos que
interferem nas relagdes internacionais e afetam diferentes aspectos da vida
social.
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Kaufmann (2002) delimita que, pelo menos hd trés décadas, deu-se ini-
cio ao processo de globalizac;io, que tem sua origem relacionada com as mu-
dangas ocorridas no mundo do trabalho - com a internacionalizagio e a
tecnologizacio da produgao industrial.

Naio diferente desse conceito, Fernandes (1998) nega que a globalizacao
seja algo contemporineo. Remete o inicio da globalizagio 4 expansao das ati-
vidades comerciais ¢ manufatureiras no norte da Itdlia, j4 no século XV. A
internacionaliza¢do dessas atividades oportunizou o crescimento econémico e
comercial do mercado europeu, com isso, o capitalismo europeu consolidou-
se econdmica e politicamente no resto do mundo no século XIX.

Olhando, a partir de uma perspectiva histérica, entende-se que a
globalizacio nao ¢ algo assim tdo novo. Pode-se definir que esse processo ini-
ciou quando o homem saiu navegando na 4nsia de descobrir novas terras, a
fim de reconhecer novos territdrios e expandir suas atividades mercantis. Con-
siderando que, na atualidade, a globaliza¢ao ¢ um conceito forte e concreto,
evidencia-se que houve uma evolugio na construgio e disseminagio de tal
categoria.

No entanto, nos anos 1980 ¢ que a globalizagdao ganhou expressio e
destaque, com o avango nos estudos sobre o conceito e sua influéncia no mer-
cado internacional. Isso ocorreu a partir de “uma farta literatura especializada
produzida por quadros formados nas escolas de administragao de empresas do
mundo anglo-saxdo” (FERNANDES, 1998, p.14).

As transformagbes ocorridas na sociedade, na economia e na politica
mundial influenciaram diretamente a instala¢do e evolugio do sistema capita-
lista globalizado. Entende-se que o processo de globalizagao multiplica-se pela
internacionalizagao da produgio e das finangas, onde ocorre também, uma
profunda alteragdo na divisao do trabalho internacional. Antes da criagao de
uma nova divisao de trabalho dentro de empresas transnacionais, ele ocorria
somente em um tnico pais (de origem, geralmente), e a partir do processo de
globalizacio essa divisdao pode ser espalhada em vdrios paises e até mesmo
continentes.

A globalizagio proporciona ao capitalismo a condigio de utilizar-se da
mao de obra mais barata onde quer que ela esteja, comprar matéria-prima ao
menor pre¢o em qualquer lugar do mundo e instalar-se onde os governos
oferecem mais vantagens.

Da mesma forma que o capital utiliza-se dos meios de integragao e loco-
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mogao para apropriar-se, ao longo do globo, de subsidios para baratear sua
produgio, aproveita-se desses meios para enviar seus produtos, indispensdveis
a sobrevivéncia’ humana, para qualquer canto do mundo.

As corporagoes, impulsionadas pela globalizagio de mercado e insumo
inseridas no processo de reestruturagao produtiva, possuem um mundo sem
fronteiras para investir e colher seus resultados. A reestruturagio produtiva
advém do processo de acumulagao flexivel, sendo este um modelo avassalador
para o mundo do trabalho. O modo de produgio flexivel rege o mercado e
determina os niveis de crescimento e desenvolvimento da industria e comér-
cio. A reestruturagio produtiva tem como palavra de ordem a flexibilizagao.
Freire (2006) expoe a méxima da interferéncia da reestruturagao produtiva no
mundo do trabalho, afirmando:

Desse modo, foi sendo ditada uma nova cultura e a¢oes politicas de
inspiragdo neoliberal no mundo do trabalho, que buscam flexibilizar
a0 mdximo nao somente as estratégias de produgao e racionaliza-
¢ao, através de novas tecnologias, politicas, processos de trabalho,
estoques, tempo de giro do capital, produtos, padrées de consumo,
como também as condigbes de trabalho, os direitos e os compro-
missos do Estado para com a populagio, conquistados no periodo
anterior (FREIRE, 2006, p.32).

Sobre os j4 mencionados direitos e compromissos do Estado, vale ressal-
tar que muitos deles sofreram mutila¢oes, na medida em que a flexibiliza¢io
do mercado e das relagdes forcou também uma flexibilizagio dos direitos,
consolidados pela Constitui¢ao Federal de 1988. No contexto de reforma do
Estado, hd uma redugao das responsabilidades sociais e publicas, seguindo a
tendéncia contemporinea do capitalismo, dentro das politicas neoliberais.

Sobre os direitos, vale ressaltar quais sao: direitos civis, politicos e sociais.
Sendo os direitos civis a garantia aos cidadaos do exercicio da liberdade indi-
vidual, liberdade da palavra, pensamento e ¢, entra no conjunto de direitos

> Guareschi (2007, p.154) explica essas necessidades, com a intensa publicidade do capital
em torno de seus produtos, que nos convence da necessidade de adquiri-los, criando
necessidades inimagindveis, num mundo que nio foram resolvidas questoes bdsicas de
sobrevivéncia de centenas de milhoes ou bilhées de seres humanos (fome, satide, emprego,
moradia, educagio, etc.). Isso porque “os valores bdsicos de nossa sociedade sio o lucro, a
competigio, a busca pelo prestigio, valores fundamentalmente materialistas”.
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civis ainda o direito 4 propriedade. J4 os direitos sociais, reconhecidos pela
Constituigao Federal de 1988 e que tiveram a influéncia dos movimentos
sociais em sua constitui¢io, referem-se a agio do Estado na elaboragio de
politicas ptblicas bem como sua promogao e execugio com vistas ao atendi-
mento das necessidades da popula¢ao, garantindo a seguridade social. E por
fim, os direitos politicos, que de maneira simplificada significa a capacidade
de votar e ser votado, os direitos politicos s2o a forma de exercicio da sobera-
nia popular delegado pela Constituigao Federal de 1988 quando destaca como
titular da soberania o povo brasileiro (BARROS, 2010).

O movimento iniciado em relagao aos direitos no Brasil data dos anos de
1987 e 1988 e segue com desdobramentos no espago dos trabalhadores nos
dias atuais. Segundo Oliveira (2010) é evidente que hd contribui¢oes da Cons-
titui¢do Federal de 1988 em relagao aos direitos sociais, que s3o de extrema
relevincia para a sociedade brasileira. Oliveira (2010) salienta também que
tais direitos constituidos pela carta magna de 1988 estdo em constante dispu-
ta na sociedade brasileira e é fundamental que se continue lutando pela per-
manéncia dos direitos no cotidiano dos cidadaos.

A ordem capitalista se modifica, provoca tendéncias mercadoldgicas para
ser capaz de alcangar de forma satisfatéria seus objetivos: a produtividade,
competitividade e lucratividade. Tais objetivos sao categorias interligadas, jd
que para o capital atingir lucratividade precisa de mdxima produtividade, com
menor custo, resultando em maior competitividade. Para obten¢io de mdxi-
ma produtividade com baixo custo, é, portanto, necessdrio estar alocado em
locais com mao de obra barata. A alta produtividade gera, ainda, aumento do
ritmo de trabalho, acarretando sobrecarga dos trabalhadores ou proporcio-
nando contratacées tempordrias para suprir os momentos de maior venda. E
uma busca pelo ganho de mercado, de economia de custos e maior lucro
(ANTUNES, 2002).

O mercado de trabalho passa por uma reorganizagio para adaptar-se ao
ritmo acelerado do crescimento e do desenvolvimento produtivo e tecnolégico
sem prejuizos ao capitalismo. As modificagoes do mercado de trabalho na era
globalizada acarretaram um custo social elevado, sem falar nas consequéncias
imprevisiveis para as préximas décadas. O contexto contemporaneo de traba-
lho apresenta um mercado no qual o emprego formal, com garantias de sald-
rios, seguranga e vantagens sociais, torna-se cada vez mais escasso (FREIRE,

2000).
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Surge, nesse processo, um novo modelo de trabalho tempordrio, casual,
parcial, na realidade, um desemprego disfarcado. Tais condigoes afastam uma
parcela considerdvel de trabalhadores do mercado e essa problemdtica torna-
se global, com tendéncia a crescer na mesma propor¢ao que a tecnologia.
Paralelamente a essas mutagdes, ocorre também a mutilagao social® e o alto
custo social’ na manutencao desses trabalhadores.

A reorganizaciao do mundo do trabalho na era da globalizagdo, a partir
da reestruturagio produtiva, impde aos trabalhadores um cendrio de
precarizagao das relacoes de trabalho tanto nas organizagoes puiblicas como
nas privadas.

Essa nova aparéncia do trabalho acarreta a inseguranga do trabalhador
diante de seu espago laboral, causando o medo de perder o emprego, e
consequentemente, dificultando o acesso a satde, moradia e educagao
(ANTUNES, 2002).

A incerteza em todos os aspectos (mercado, emprego, renda), gerada por
esse processo, reflete no modo de viver, de pensar e até mesmo de sentir a vida
pelo trabalhador. Sao as relagoes sociais se modificando a partir das transfor-
magbes ocorridas, de maneira global, no capitalismo contemporéneo.

Esse comportamento atribui-se as exigéncias vindas das empresas, que
esperam de seus empregados, além daquilo que lhes foi solicitado, também
pré-atividade e criatividade. Em contraponto as exigéncias mercadoldgicas
mundiais, acontece, na era da reestruturagio produtiva, a redugao dos postos
de trabalho para aqueles que nao se adaptaram aos novos processos de produ-
¢a0, tornando-os trabalhadores excluidos.

Excluidos, s3o todos aqueles que nio serdo aproveitados pelo capital, e
terdo de buscar seu sustento no mercado informal. O fato de o trabalhador ser
excluido o torna apenas mais um personagem entre as tantas transformacoes
que reconfiguram a classe trabalhadora mundialmente. Tal classe estard divi-
dida em: “estdveis e precdrios, homens e mulheres, jovens e idosos, nacionais e

¢ De acordo com a obra de Freire (2006 p.47), os trabalhadores na reestruturacio produtiva
“vdo assumindo novas responsabilidades e uma grande carga de sofrimento psiquico. Esse
processo resulta na ampliagdo do desgaste fisico e mental do trabalhador, crescendo o exército
de mutilados e de mortos prematuramente”. A mutilagio social diz respeito 4 perda dos
direitos sociais j4 conquistados e & autocensura do trabalhador. A autora identifica ainda, “a
construgio e refor¢o do processo de alienagio social no trabalho”.

7 Em relagdo ao alto custo social, ainda em Freire (2006, p.47), salientam-se os gastos do
Estado, pelo “crescente custo econdmico dos acidentes e doengas profissionais para o Pais”.
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imigrantes, brancos e negros, qualificados e desqualificados, incluidos e exclu-
idos” (ANTUNES, 2002, p.59).

A adaptagao das empresas a nova realidade mundial reflete sobre o traba-
lhador, que precisa estar cada vez mais qualificado, a fim de nao perder, nesse
espago sem fronteiras, seu posto de trabalho.

Os espagos de trabalho também sofreram mutagoes e, nesse contexto,
que anteriormente o operariado de chao de fibrica ocupava como figura cen-
tral, agora ¢ substituido pela expansio crescente do setor de prestagio de ser-
vigos, ao qual se incorporou também, de modo expressivo, um grande contin-
gente feminino (ANTUNES, 2001).

Muito embora as mulheres tenham ocupado um espaco significativo no
mercado de trabalho, isso no pode ser considerado um avango. O capital
absorveu a mao de obra feminina com intengao de baratear custos, o que fica
evidente quando sua for¢a de trabalho é utilizada para tarefas que nao necessi-
tam qualificacao profissional e seus saldrios sao reduzidos em relagao aos dos
homens.

A expansio do trabalho feminino tem, entretanto, significado in-
verso, quando se trata da temdtica salarial, terreno em que a desi-
gualdade salarial das mulheres contradita a sua crescente participa-
¢do no mercado de trabalho. Seu percentual de remuneragao é bem
menor do que aquele auferido pelo trabalho masculino. O mesmo
ocorre frequentemente no que concerne aos direitos e condigdes de

trabalho (ANTUNES, 2001, p.105).

Com a exploragio da mao de obra feminina, ocorreu também uma
superexplorag¢io do trabalho, a partir da utiliza¢ao sem limites do “trabalho de
imigrantes, dos negros, além da expansio dos niveis de trabalho infantil, sob
condigbes criminosas, em tantas partes do mundo” (ANTUNES, 2001, p.233).

Netto e Braz (20006) relatam a precarizagao do trabalho nesse sistema
que, para além do desemprego, gera a pauperizagao do trabalhador, quando o
exército de reserva serve ao capital como argumento, para pressionar os saldri-
os para baixo. Sob a ameaga de perder seu emprego para o exército de reserva,
esse trabalhador acaba subordinando-se e aceitando as novas condigoes, nada
satisfatdrias, como “a queda do saldrio real e intensifica¢io do ritmo de traba-

lho” (NETTO e BRAZ, 2006, p.135).

As relagoes de trabalho estao inseridas em ambientes diversos. Essas rela-
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¢oes sao formadoras e formadas pelo processo de precarizagao do mercado. A
transnacionalizagio da produgdo torna crescente o uso da forca de trabalho
global, sendo a tecnologia da informagio o meio de conexdo entre os seus
diversos segmentos. Porém, a for¢a de trabalho nio circula livremente nas
redes globalizadas, assim como, o capital e as mercadorias produzidas pelo
trabalhador.

Castells (1999) apresenta aspectos importantes para a compreensao da
influéncia da Globalizagao para o mundo do trabalho, entre eles, a redugao do
quadro funcional (com a manutengao apenas de empregados altamente quali-
ficados), contratagao de mao de obra tempordria, trabalhadores de meio expe-
diente e a busca de material e mao de obra onde for mais barato.

Aparecem assim duas opgoes para o trabalhador diante desse novo mer-
cado globalizado, dito capitalista contemporineo: ou apropria-se de conheci-
mento, tornando-se um trabalhador indispensdvel, ou sofre as consequéncias
do trabalho precarizado, fragmentado e terceirizado anteriormente exposto.

Essa concepgao fragmentou a classe trabalhadora que, nesse contexto,
busca atender interesses individuais e nao mais os coletivos. H4 um movimen-
to constante de individualizagio das relagdes de trabalho.

A individualizagio ou fragmentagao fica explicita nos novos tipos de vin-
culos trabalhistas, tais como trabalhos tempordrios, parciais ou terceirizados.
Essa divisao rompe com a construgio de identidades coletivas capazes de re-
presentar interesses homogéneos e coloca os trabalhadores como rivais, con-
correntes entre si, deslocando ou distribuindo, assim, o conflito para dentro
do recinto assalariado.

A fragmentagdo, o processo de rivalizacao da classe trabalhadora e a
individualizagao das relagoes de trabalho trazem a tona a fragilizagao ou muta-
¢ao dos sindicatos.

As negociagoes se dao de forma isolada, aparecendo, nesse contexto, uma
fase de negociagao e participagao dentro das relagdes de trabalho com uma
nova orientagao sindical, mais defensiva e disposta a negociagao com o capi-
tal, o que representa o abandono do sindicalismo de confronto.

A acomodagio social-democrdtica atingiu fortemente a esquerda
sindical e partiddria, repercutindo, consequentemente, no interior
da classe trabalhadora. O sindicalismo de esquerda, por exemplo,
passou a recorrer com frequéncia cada vez maior a institucionalidade
e a burocratiza¢io que também caracterizam a socialdemocracia sin-

dical (ANTUNES, 2001, p.189).
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As caracteristicas identificadas no processo de capitalismo globalizado
fazem os trabalhadores concorrer entre si. A forca gerada pela concorréncia
interna nao permite que a empresa mantenha em seu quadro funcional em-
pregados pouco produtivos. Isso apresenta um risco, pois uma vez compro-
metida a produtividade, a empresa perde em concorréncia e lucratividade.

O processo de rivalizagao entre os trabalhadores tenciona a relagio inter-
na da classe, causando a heterogeneizagio e fragmentagiao da mesma. Nesse
ponto, como mencionado anteriormente, o trabalhador assume uma postura
individualista, buscando garantir seu préprio bem-estar e nao mais o coletivo.
O que para o capital nao é ruim, uma vez que se fragmentando a classe traba-
lhadora perde forga. Tais perdas sao evidentes na (des)construgao, fragmenta-
¢ao e negacio de direitos trabalhistas (ANTUNES, 2001).

Além do mercado cada vez mais concorrido, disputado e instdvel na 4rea
privada, o trabalhador, ao longo do processo de mudanga das relagoes de tra-
balho e modelos de produgao, ora construiu e garantiu direitos, ora os perdeu
em prol da flexibilizagao. Tal flexibilizagao se processa no periodo de
globaliza¢ao, onde o trabalhador concorda com a redugio de saldrios em troca
da garantia do emprego. Para evitar algo pior, como o desemprego, trabalha-
dores e empregadores compactuam pela redu¢ao de algum direito trabalhista.

Considerando que as mudangas para o trabalhador sio concretas, e ain-
da, considerando sua contemporaneidade, ¢ possivel afirmar que muitos di-
reitos construfdos pela classe trabalhadora historicamente nao garantem mais
sua seguranca. Essa afirmativa tem uma explicagio: os direitos foram
construidos ao longo de diferentes modos de produgio, tendo em face que
tais modelos alteraram-se, os vinculos e relages do trabalhador seguiram o
mesmo rumo. Porém, contraditoriamente a esse processo, os direitos nao avan-
caram, e em tempos de globalizacao e reestruturagao produtiva, o trabalhador
executa suas fun¢des com vinculos fragilizados, sem garantias e com direitos
reduzidos (ANTUNES, 2001).

Diante do exposto, ¢ imprescindivel compreender como ocorre a regulagao
do mercado hoje existente, bem explicado por Duarte (2003, p.7, grifo nos-
s0), quando aborda:

A legislagio do trabalho ampara hoje apenas 36% do mercado de
trabalho ou pouco mais de 1/3. [...] Se ¢ fato que 2/3 do mercado
de trabalho ou aproximadamente quarenta e cinco milhoes sao pes-
soas que trabalham sem registro, por conta prépria, ou sao do-
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mésticos, ou se ativam de forma atipica, e nao estao amparados
pela legislacao, é necessdrio que a discussao sobre a regulagao do
mercado de trabalho, para que seja justa e eficiente, também venha
a proteger estas novas formas de trabalho que, sem duvida, resul-
tam em parte da globalizagdo.

Os vinculos fragilizados e as formas contemporineas de inser¢ao nio
estao previstas pela Consolidagao das Leis Trabalhistas, de maneira que essa
nio pode de nenhuma forma prover a seguranga para esse trabalhador, por
serem novas modalidades de trabalho nao regulamentadas.

A globalizagio tem responsabilidade direta sobre tal (des)construgao dos
direitos, pois acirrou a competigao entre o mercado em vdrios niveis, criando
novas formas de trabalho. Tal competi¢ao gerou o crescimento de formas
precarizadas de trabalho, a fim de dar conta das situagdes emergenciais de
produgio, o que acarreta ao trabalhador um cendrio de total fragilizagao.

Essa modalidade crescente de trabalho terceirizado, tempordrio,
subcontratado e/ou doméstico altera a concepgio cldssica de protecio ao em-
prego, o que para alguns estd fadado ao desaparecimento (DUARTE, 2003).

Antunes (2001) define que a partir das muta¢oes ocorridas no contexto
mundial para a esfera do trabalho, nao hd o desaparecimento da classe traba-
lhadora, ela apenas reconfigurou-se e se apresenta em novas formas, o que a
fez perder, ao longo do processo de fragilizagao, caracteristicas de classe traba-
lhadora regulamentada, com vinculos fortalecidos, sindicalizada, com poder e
autonomia. A entdo “classe-que-vive-do-trabalho®, quer justamente identifi-
car a contemporaneidade e amplitude do ser social que trabalha” (ANTUNES,
2001, p. 101).

Na concepgio de Duarte (2003), a efetiva¢io da protegao ao trabalha-
dor, no atual contexto de capitalismo globalizado, sé ocorrerd se forem toma-
das medidas legislativas que nao considerem apenas situagoes emergenciais ou
paliativas. Da mesma forma, defende a implementagao de uma politica de
trabalho que garanta a seguranca da classe mencionada, retomando direitos

8 “A expressdo classe-que-vive-do-trabalho, [...], engloba: todos aqueles que vendem sua
forga de trabalho, incluindo o trabalho produtivo quanto improdutivo; Assalariados do setor
de servigos e também o proletariado rural; O subproletariado precarizado, sem direitos, e
também trabalhadores desempregados, exército de reserva. E a expressao exclui, naturalmente,
gestores e altos funciondrios do capital, que recebem rendimentos elevados ou vivem de

juros” (ANTUNES, 2001, p. 235).
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anteriormente j4 garantidos ou construindo novos, considerando o contexto
contemporaneo das relagdes sociais.

Esses fatores tém contribuido consideravelmente para que muitos pro-
fissionais busquem, na esfera publica’, um espago de trabalho que seja capaz
de garantir estabilidade, jornadas de trabalho reduzidas, qualidade de vida,
saldrios atrativos e ainda o beneficio da aposentadoria integral.

A esfera publica, no entanto, nao é um espago estdvel ou imutdvel, ela ¢
atravessada por interesses. O Estado tem um papel importante na representa-
¢do do interesse coletivo da sociedade civil. Existe historicamente uma tensio
entre os interesses publicos e privados, tensdo essa causada pelas “lutas pelos
direitos coletivos e o uso instrumental do Estado a favor de uma ordem eco-
némica” (ALGEBAILE, 2005, p.74).

Dagnino (2002) salienta que a sociedade civil representa o dnico ele-
mento possivel de resisténcia a um Estado autoritdrio. O movimento da soci-
edade civil organizada, em busca da democracia, representa muito bem essa
relagao. De um modo bem particular, o Brasil vivenciou um movimento defi-
nitivo na constru¢ao de um Estado democritico.

A luta unificada contra o autoritarismo, que reunia os mais diversos
setores sociais (movimentos sociais de vdrios tipos, sindicatos de
trabalhadores, associagbes profissionais, universidades, etc.) contri-
buiu decisivamente para uma visao homogeneizada da sociedade

civil (DAGNINO, 2002, p. 9).

O movimento organizado da sociedade civil e outros setores, na década
de 1980, culminou num processo de retomada do Estado democrdtico de
direito. O perfodo constituinte, como essa década ficou conhecida, foi certa-
mente um periodo de grandes disputas politicas e de muita esperanga para os
trabalhadores brasileiros (BEHRING e BOSCHETTI, 2007).

Para Behring e Boschetti (2007), o movimento operdrio e popular foi
determinante na histéria do pais, de modo que sua presenga constante e sua

? A compreensio do espaco a ser discutido exige a defini¢io de que a esfera publica, Estado,
ou primeiro setor compreende trés niveis hierdrquicos, que sdo o federal, estadual e municipal.
Embora essa divisio esteja alocada em niveis de hierarquia, independentemente dessa divisao,
sua func¢o origindria ¢ a mesma: trabalhar na garantia da promocio de uma sociedade justa
e igualitdria, com vistas a proporcionar um ambiente sauddvel, e condi¢bes favordveis de

desenvolvimento a sociedade civil (DAGNINO, 2002).
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agdo interferiram na agenda politica ao longo dos anos 1980. Tal movimento
tomou propor¢io importante a ponto de pautar alguns eixos na Constituigao,
como por exemplo:

[...] a reafirmacdo das liberdades democrdticas; impugnagio de igual-
dade descomunal e afirmagio dos direitos sociais; reafirmagao de
uma vontade nacional e da soberania, com rejei¢ao das ingeréncias

do FMI; direitos trabalhistas; e reforma agrdria (BEHRING e
BOSCHETTIL 2007, p. 141).

Mesmo que a classe operdria e popular da sociedade tenham se destacado
na busca pela garantia de direitos e observa¢ao dos mesmos pela Constitui¢ao
Federal de 1988, deve-se levar em consideragio que todo o movimento cons-
tituinte representou um periodo longo e dificil, no qual os envolvidos
vivenciaram momentos de muita tensio e lutas politicas.

O texto constitucional refletiu a disputa hegeménica'® entre poderes
politicos e sociedade civil organizada, pois contemplou avangos em algumas
dreas, a exemplo dos direitos sociais, com destaque para a seguridade social.
Por respaldar, em seu texto, os direitos sociais, humanos e politicos, recebeu
de “Ulisses Guimaraes, a caracteriza¢io de Constituigao Cidada” (BEHRING
e BOSCHETTIL, 2007, p. 141).

Considerando que toda histéria é mutdvel'!, as relagdes entre sociedade
civil e Estado também se transformam a partir de uma luta por interesses
antagdnicos. Houve importantes conquistas com a Constituigao Federal de
1988 anunciando uma importante reforma democrética do Estado brasileiro.

10 Luta hegeménica, marcada por “mobiliza¢des e contra mobiliza¢des de projetos e interesses
mais especificos” (BEHRING e BOSCHETTI, 2007, p.141).

1O quadro sintese de Couto (2006) demonstra os diferentes tipos de governo, e as mudancgas
ocorridas na politica brasileira a partir de 1985. “1985 a1990: José Sarney — Governo
democrdtico, de recorte assistencialista, promoveu a transi¢do para as eleigoes diretas para
presidente da Republica. 1990 a 1992: Fernando Collor de Mello — Governo democritico
pautado pelas orientagbes neoliberais, de recorte moralizante, clientelista e assistencialista.
Sofreu o primeiro processo de impeachment 1992 a 1994: Itamar Franco — Assumiu, na
condi¢do de vice-presidente, o governo do pais. Governo democrdtico, de recorte populista,
clientelista e assistencialista. 1995 a 1999: Fernando Henrique Cardoso — Governo
democrdtico, de orientagio neoliberal, de recorte clientelista, pautado na eficiéncia e na
eficdcia. Priorizou a agenda econdmica em detrimento da social, com pagamento de divida

externa e estabilizacdo da moeda” (COUTO, 2006, p. 143).
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Contudo, Behring e Boschetti (2007) analisam o periodo que se seguiu,
pés-constituinte, como desfavordvel para a politica social no pais. Esse pessi-
mismo se processa devido ao movimento de contrarreforma que segue logo
apds o perfodo constituinte.

Com o governo Collor, inicia-se um processo acelerado de abertura co-
mercial, sob o cardter de aumento da competitividade no mercado externo,
pressionando as industrias nacionais para a modernizagao. O que ocorreu de-
pois disso, foi a introdugao de tecnologias poupadoras de mao de obra, como
visto anteriormente (BEHRING, 2001).

Embora a popula¢io brasileira tenha respondido rapidamente aos
desmantelos da politica da era Collor, retirando-o do poder com o maior
movimento popular, democritico e organizado da histéria do Brasil, nio se
pode negar que a fase seguinte a esse acontecimento foi a instala¢ao do
neoliberalismo'?.

Isso porque, com o governo de Fernando Henrique Cardoso, ampliou-se
a politica neoliberal no Pafs. Na implementagio total da reforma do Estado,
agora legitimamente neoliberal, inicia-se um processo de privatizagoes e
desestatizagao de importantes empresas do governo, do setor de telecomuni-
cagoes e grandes mineradoras.

O governo de Fernando Henrique Cardoso implementou o Plano Real,
a moeda deu um novo significado ao poder econémico dos brasileiros. Con-
traditoriamente, enquanto foi se enraizando o Plano Real, retrocessos ocorre-
ram simultaneamente, culminando em ameaga aos direitos j4 assegurados na
Consolidacio das Leis do Trabalho (CLT). Esses retrocessos se deram devido
a0 incentivo a industrias instalarem-se no Pafs, sob a oferta de uma mao de
obra barata, inclusive sob os aspectos de direitos trabalhistas. (FREIRE, 2006).

A reforma do Estado e sua nova caracteristica neoliberal assumiram um
discurso de que a Constituigao Federal de 1988 era paternalista e ampliava o
déficit publico, evidenciando um novo Estado e velhos problemas como de-
semprego, flexibilizagao dos direito trabalhistas, precariza¢ao dos vinculos e
baixos saldrios.

Assim, se compreende que as mudangas dos modos de produgio e das
reformas do Estado repercutiram diretamente no cendrio do trabalhador bra-

12 Fernandes (1998, p.23) define neoliberalismo, como o “arcabougo de politicas orientadas
para a desestatizagio de empresas publicas, a desregulacio de atividades econdmicas e
desuniversalizagio de direitos”.

37



GESTAO DO TRABALHO NA ESFERA PUBLICA: UMA ANALISE A PARTIR DA NOB-RH/SUAS

sileiro, sob o aspecto dos seus direitos e de seu espago, que ficam reduzidos e
fragmentados. Nesse contexto, os fatores negativos vivenciados nos espagos de
trabalho e as mutagoes das relagbes profissionais nas institui¢des particulares
“empurram” os profissionais qualificados a buscarem um local de trabalho
com condi¢oes favordveis ao seu desenvolvimento e que correspondam finan-
ceiramente.

A partir da individualiza¢io do trabalho, num contexto neoliberal, capi-
talista, hd uma busca constante por melhora da qualidade de vida, aumento
de poder aquisitivo, o que passa obrigatoriamente pelo trabalho, que precisa
dar conta das novas necessidades humanas. Nessa busca, a carreira na esfera
publica aparece como oportunidade de “ouro”, porém, nao diferente do espa-
¢o privado.

A carreira piblica também exige investimento e gerenciamento profissi-
onal. O quadro a seguir apresenta as caracteristicas de cada espago de traba-
lho: esfera publica e setor privado. Exemplifica os interesses especificos de
cada esfera e de que modo o trabalhador aparece em cada contexto.

O quadro 1 (pdgina 39) apresenta caracteristicas das esferas publica e
privada em relagio aos processos de trabalho e expectativas em torno da fun-
¢ao e dos direitos do trabalhador.

Em geral, a expectativa em relagao ao emprego publico é de espagos qua-
lificados que oferecam estrutura, condigdes e carreiras interessantes. Porém, a
interferéncia da politica neoliberal desregulamenta os espagos publicos de tra-
balho, que s3o atravessados pela terceirizagao’, flexibilizagao das relacoes e
direitos do trabalho, gerando a fragilizagao dos vinculos trabalhistas e frag-
mentagio da classe trabalhadora.

As interferéncias da reestrutura¢io produtiva sio também vivenciadas
pelos servidores publicos, que estdo inseridos na mesma légica perversa de
desregulamentagio que os trabalhadores que prestam seus servigos a0 merca-
do. Os individuos inseridos em empregos publicos, que estao prestando servi-
cos de interesse coletivos, estao vivenciando a contradi¢ao inerente ao modo
de produgao capitalista, reproduzindo a légica produtivista do setor privado.
Nesse contexto, os trabalhadores do setor publico estatal, atravessados pelo
processo de terceiriza¢ao e contratos precdrios, sao impulsionados a alimentar

3 A terceirizagdo do servidor publico foi regulamentada a partir do projeto de Emenda
Constitucional n° 19 no ano de 1998, que institui a reforma administrativa do Estado
brasileiro.
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Quadro 1 — Caracteristicas do trabalho na esfera publica e do setor privado.

Esfera Publica

Setor Privado

Também conhecida como primeiro

setor, representa o Estado, ou
governo;

Como espaco publico, objetiva a
I6gica de direito, primazia pelo
interesse coletivo, representa os
interesses da sociedade civil;

Os servigos prestados por esse
espago sdo atividades coletivas,
consideradas vitais para a
sociedade;

A funcéao do trabalhador, assim
como desse espaco, é atender o
interesse coletivo, prestando
servigos publicos, que sejam de

Representa o segundo setor, também
conhecido como mercado;

Como mercado, objetiva crescimento,
|6gica do lucro, seu interesse é
particular, ascenderseu capital,
através da obtenc¢do do lucro;

O setor privado pode exercer qualquer
atividade, com ou sem fins lucrativos,
desde que seja licita;

Para o setor privado, a fungéo do
trabalhadoré produzir, com a
finalidade de obter lucro, trabalhando
producéo e venda de bens de
consumo e prestacédo de servigo, para

acesso a todos, de forma igualitaria; aqueles que podem compra-los;
Incentiva a concorréncia entre
trabalhadores, ocasionando
flexibilizagdo das relagdes de trabalho,
que gera a fragmentacéao e fragilizacéo
dos vinculos de emprego.

E visto pelo trabalhador, como
espago que oferece melhores
condi¢cbes de trabalho, isso porque,
diferentemente do mercado, oferta
estabilidade e melhores condicdes
de aposentadoria.

Fonte: Berwig (2010).

uma légica de concorréncia entre si, acirrando o sentimento de individualis-
mo e até rivalidade.

Tao importante quanto reconhecer o espago de trabalho, é conhecer as
atribui¢oes do trabalhador e quais as garantias ofertadas pelo empregador. O
estudo, feito por Tavares e Ferreira (2008), esclarece que até o momento da
publicagio da Constitui¢ao Federal de 1988, os servidores puiblicos eram
celetistas. Isso quer dizer que sua forma de contratagio e o desempenho de
suas fun¢des na esfera publica, eram regulamentados pela mesma legislaao
trabalhista utilizada na esfera privada. Entende-se por servidor publico a pes-
soa fisica que presta servigos ao Estado e as entidades da Administragao Indi-
reta, com vinculo empregaticio e mediante remuneragao paga pelos cofres
publicos, porém, é também uma denominagao que retoma o termo servo, de
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alguém que estd a servigo de, que deve auxiliar socorrer.

O advento da Constitui¢io Federal de 1988 estabeleceu para a Adminis-
tragio Ptblica o Regime Juridico Unico, que instaurou o regime universal-
mente'. A Emenda Constitucional nimero 19/98 veio suprimir a
obrigatoriedade de um regime tnico para todos os servidores publicos

(TAVARES e FERREIRA, 2008).

Com a exclusdo da norma constitucional do regime juridico tnico,
ficard cada esfera de governo com liberdade para adotar regimes
juridicos diversificados, seja o estatutdrio, seja o contratual, ressal-
vadas aquelas carreiras institucionalizadas em que a prépria Consti-
tuigdo impde, implicitamente, o regime estatutdrio (...) (TAVARES
E FERREIRA, 2008, p.3).

O regime estatutdrio foi introduzido no Brasil, pelo governo de Getlio
Vargas em 1939. Tal regime significou um avango na relagao de contratagio
dos trabalhadores publicos, pois representou garantias anteriormente
inexistentes, como: admissao somente por concurso, fixagao de cargos e sald-
rios em lei e a sonhada estabilidade funcional. (TAVARES e FERREIRA, 2008).

Tavares e Ferreira (2008) apontam as caracteristicas do regime estatutdrio
como positivas. Tendo em vista a precariedade e flexibilizagao das relagoes de
trabalho no mercado privado, os trabalhadores certamente consideram que
um servidor regido por estatuto, seja ele Federal, Estadual ou Municipal pos-
sul garantias importantes.

Porém, no contraponto dessa ideia, Beiro (2004) defende que o traba-
lhador estatutdrio acaba perdendo em relagao ao trabalhador em regime
celetista, porque o direito de negociagao fica reduzido, jd que o estatuto tem
poder de determinar normas, procedimentos e politicas salariais. O autor de-
fende ainda, que o Regime Unico, inicialmente instaurado pela Constituigao
Federal de 1988, buscou modificar a relagao contratual do Estado, a fim de
normatizar e estabelecer limites & administra¢io publica, no que se refere a
contrata¢ao de novos trabalhadores.

Esse movimento se deu devido as instancias de governo utilizarem-se da
abertura de formas contratuais que nio fossem o concurso publico, o que

14 O sentido de universalidade na frase, se refere as trés esferas de governo, o que representa
que o regime foi adotado de maneira uniforme, para a Unido, Estados e Municipios

(TAVARES e FERREIRA, 2008).
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permitiu a contratagao de parentes e amigos, sem considerar sua capacidade e
aptidao aos cargos ofertados, a fim de contemplar interesses pessoais em detri-
mento dos interesses publicos, o que o autor chama de “Irem da alegria”
(BEIRO, 2004, p.4).

Retomando a questao acerca do Regime Juridico Unico, mencionado
anteriormente, Beiro (2004) afirma que a Emenda Constitucional 19/98 tor-
na nula, sem efeito, a determinagdo da Constitui¢do, o que representa um
retrocesso nos avancos citados. O retrocesso ocorrido para a administragao
publica, com prejuizo direto aos trabalhadores publicos, no governo de
Fernando Henrique Cardoso, fica evidente quando Behring relata:

Por outro lado, a reforma do Estado em curso também ¢ geradora
de desemprego, por meio de mecanismos como: as privatizagoes
das estatais, os programas de demisso voluntdria e a instituigao das
organizagbes sociais, com novos contratos de trabalho, jd4 que nao
estdao obrigadas ao concurso publico (BEHRING, 2001, p.119).

Eis na expressao de Beiro (2004), “Trem da alegria”, aspas no original,
um indicador para o estigma que a imagem dos trabalhadores publicos carre-
ga. A sociedade tende a identificar o trabalhador publico como: grevista”,
relapso, nao cumpridor de hordrios, funciondrio que ganha altos saldrios e
aposenta-se como marajd. Essa imagem estd vinculada ao trabalhador, tam-
bém, devido ao desempenho dos servigos prestados pelo Estado, que tem ca-
racteristicas burocrdticas. Essas caracteristicas, segundo Nogueira (2005), eram
encaradas pelo préprio Estado como responséveis pelos altos custos das opera-
¢Oes estatais e pela baixa qualidade dos servicos publicos.

A reforma do Estado, anteriormente citada, acontece sob o pretexto de
eliminar o formato organizacional burocritico das a¢oes do Estado. A redugao
do Estado, a partir da politica de privatizagao, terceirizagao e parceria piblico-
privado acenaram com a possibilidade de tornar o “Estado mais 4gil, menor e
mais barato” (NOGUEIRA, 2005, p.41).

Porém, a onda neoliberal e a reforma do Estado causaram o que Noguei-
ra (2005, p. 42) chama de “desconstrugao do Estado”. Isso porque o processo
gerou a desorganizagao estatal, fazendo com que o Estado perdesse forga, di-
ante do mercado.

15 Os servidores puiblicos tiveram garantidos o direito de greve e de sindicalizar-se a partir da

Constituicao Federal de 1988 (BEIRO, 2004).
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O “programa reformador imaginava possuir a férmula para desarmar a
burocracia e promover uma melhor comunicagio entre forma organizacional
e vida” (NOGUEIRA, 2005, p. 42). Para efetivar sua politica, o Estado bus-
cou, no mercado, as referéncias para programar um novo modelo de gestao e
de administragdo publica.

Concorda-se com Nogueira (2005) quando o autor diz que, na realida-
de, o Estado, ao copiar do mercado capitalista seu modelo de gestdo, estd
reproduzindo a reconstrugio da burocracia. Compreende-se tal afirmativa,
pois, no Estado burocritico, as agoes sao desenvolvidas de cima para baixo, e
evitam ao mdximo a participa¢io da sociedade nas suas decisoes, assim como
nas relagdes de mercado, enquanto que num Estado democrdtico ocorre uma
construgao coletiva, de baixo para cima, estruturando-se de maneira amplia-
da.

Existe uma insatisfagao da sociedade em relagio a gestao publica, que
embora tenha adquirido um novo status, a partir da possibilidade de partici-
pacdo, continua atendendo as exigéncias da modernidade radicalizada e da
globalizagao capitalista.

Nas tltimas décadas, cresceu muito a insatisfagao social com a ges-
tao publica. Boa parte dessa insatisfagao deriva da md qualidade
efetiva de alguns servigos [...]. A gestdo publica ainda funciona, de
modo geral, com base em ritos e ritmos burocrdticos nao propria-
mente 4geis nem velozes. E provével que nio consiga funcionar
diferentemente, por mais que se imaginem estratégias para moder-

nizar a burocracia (NOGUEIRA, 2005, p.121 e 123).

Contudo, entende-se que a tentativa do trabalhador, ao inserir-se no
setor publico, é garantir qualidade laboral, desenvolver condi¢oes que o mer-
cado privado nao lhe oferece em virtude da alta competitividade e fugir da
exploragao e precarizagao do trabalho gerada pelos objetivos de alta produtivi-
dade, competitividade e lucratividade. O que se espera do espago puiblico como
empregador é exatamente o contrdrio.

O minimo que se espera do Estado é que seus entes nio promovam
a exploracdo de trabalhadores, numa flexibiliza¢io de direitos in-
formal e irresponsdvel, acobertada pelo manto da nulidade e do
interesse publico; espera-se a plena compatibiliza¢io entre a prote-
¢ao ao trabalhador, do Direito Laboral, garantindo-se os direitos do
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empregado, com a protecao do interesse Publico do Direito Admi-
nistrativo (BEIRO, 2004, p.1).

Graf (2009) salienta que o trabalhador da esfera publica, embora tenha
direitos garantidos, também vivencia dificuldades em torno de sua atividade
laboral, como por exemplo, a demora na mudanga de fun¢oes em relagao as
empresas privadas, a “tao sonhada estabilidade no emprego pode gerar aco-
modagio e desmotivagao ao longo do tempo” (GRAE 2009, s/p). Isso seria
fatal ao trabalhador, dificultando seu futuro acesso, caso ele tentasse, a uma
retomada ao mercado corporativo privado.

Mesmo com as mudangas ocorridas no Estado e a imagem atribuida aos
trabalhadores publicos, ainda entende-se que a esfera publica oferece mais
garantias para o trabalhador em relagao ao mercado privado. Percebe-se, na
drea publica, ofertas a partir de editais de concursos, bons saldrios, planos de
carreira e condigoes de estabilidade, o que certamente sao fatores decisivos
para op¢ao de trabalho nessa instincia.

Embora as condigbes do trabalho publico fossem, em alguns aspectos,
melhores que as condigoes ofertadas pelo setor privado, o que dava ao Estado
uma imagem de bom empregador, Beiro (2004) aborda que um estudo efetu-
ado pelo Professor Tiziano Treu, a pedido da OIT — Organizacio Internacio-
nal do Trabalho, apresenta uma nova configuragio para o trabalho na esfera
publica.

As mudangas de gestao do Estado vao sendo superadas, modificadas,
passando pelo modelo patrimonialista, pelo Estado burocrético e pelo modelo
de gestdo publica gerencial, sob as influéncias do mercado e pressoes interna-
cionais. Nesse sentido, as mudangas percebidas para o trabalho tém relagio
com as mudangas do Estado. Por isso torna-se importante identificar as dife-
rentes formas de gestao do Estado sobre o trabalhador.

No entanto, as mudangas nao se referem somente ao processo de refor-
ma do Estado brasileiro. De uma forma gradativa, vem se construindo e inse-
rindo no Brasil uma nova forma de gestao publica. A partir da Constitui¢ao
Federal de 1988, dé-se inicio a0 modelo de gestao politica descentralizada,
com orientagao para criagao dos conselhos reguladores e fiscalizadores da exe-
cugio das politicas pablicas.

No ano de 2004, com a ascensao do governo Lula, a aprovagio da Poli-
tica Nacional de Assisténcia Social estd pautada num modelo de gestao des-
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centralizada, com controle social, que prevé a participagao da sociedade civil
na sua implementagio e controle (DAGNINO, 2002).

Com essa perspectiva de um modelo de gestao da politica publica elabo-
rada a partir de principios constitucionais, d4-se inicio a elaboragio do Siste-
ma Unico de Assisténcia Social. Os esforgos em torno da construgio do SUAS
representam a possibilidade de ruptura com um passado marcado pelo
clientelismo, paternalismo e também a superagao do voluntariado como pro-
posta de assisténcia social.

A organizag¢ao da gestao do trabalho tem destaque como ponto necessd-
rio para a implementagio do SUAS, considerando trabalhadores qualificados.
Esse momento de mudangas ¢ considerado por Silveira (2011, p.23) como
periodo de “desprecarizacio e reconfiguragio do trabalho no SUAS”.

Concorda-se com a ideia, hd um processo que estd em andamento: a
implementagio de uma politica de organizagao do trabalho na assisténcia so-
cial, que nao acontece por acaso, é fomentada e desejada pelos trabalhadores
que desenvolvem servigos na drea. Ilustra-se a seguir, o processo de construgio
da NOB-RH/SUAS a partir da trajetéria de implantagao e implementagio da

gestao do trabalho na esfera publica da assisténcia social.

1.3 A GESTAO DO TRABALHO NA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL

A discussdo sobre a construgao de uma politica de recursos humanos é
percebida atualmente como um dos eixos estruturantes do SUAS, essa méxi-
ma afirma-se no estudo de Couto, Raicheles, Silva e Yazbek (2009, p. 229).

A Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos (Resolu¢ao
n.269 do CNAS), constitui-se em um eixo estruturante da nova
arquitetura institucional do SUAS. A referida NOB-RH ao tempo
que trata da gestdao de recursos humanos junto 4 politica de assis-
téncia social, apresenta novas normativas no sentido de garantir
maior qualidade dos servicos prestados 4 populagio usudria.

Concorda-se com essa afirmativa, pois o processo de planejamento da
gestao do trabalho d4 aos trabalhadores da assisténcia social um lugar de des-
taque na constru¢ao do sistema — SUAS.

E importante salientar, que a construgio dessa normativa nio acontece
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por acaso, ¢ fruto das discussoes entre Estado e classe trabalhadora. Dentre as
deliberacbes sobre a estruturacio de um Sistema Unico de Assisténcia Social,
uma das pautas levantadas e assumidas enquanto movimento de resisténcia
dos trabalhadores ¢ discutir, pensar e planejar uma politica de formagio e
valorizagao dos trabalhadores desta politica.

Na3o ¢ factivel adensar a discussio sobre as determinagées e orientagoes
postas na NOB-RH sem antes entender o processo que culminou em sua
construgao. Para isso, se reconstroem os passos que deram origem a esse docu-
mento.

1.3.1 Constitui¢do da NOB-RH/SUAS: desafios e conquistas

O processo de construgao de uma politica de gestao do trabalho no SUAS
¢ parte do movimento de implementagao do préprio sistema. A gestao do
trabalho ¢ um dos eixos de estruturagio do sistema de gestao da Politica Naci-
onal de Assisténcia Social em conjunto com a descentraliza¢ao e o co-financi-
amento (COUTO, RAICHELES, SILVA E YAZBEK, 2009).

Desde a aprovagao da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS em
2004, bem como a aprovagio da NOB-SUAS em 2005, vem se consolidando
na pauta das discussoes o espago dos trabalhadores na efetivagao dessa Politi-
ca.

O processo de elaboragao do SUAS, e especialmente da NOB-RH acon-
tece em um tempo histérico considerado por Behring e Boschetti (2007, p.
148) como a “contra-reforma”. A politica pautada pelo viés neoliberal adensou
a reforma das politicas sociais brasileiras voltadas para o mercado, como apre-
sentadas anteriormente. A contra-reforma entio se d4 pelo movimento inver-
so, a elaboragao da NOB-RH/SUAS e outras normativas aprovadas, embasam
e potencializam o espago publico de execugao da politica de Assisténcia Social
como politica ptblica. A aprova¢io da NOB-RH representa ainda o movi-
mento pautado na légica contra-hegeménica, o que traduz um projeto
fortalecedor do Estado do brasileiro.

E com base no processo descentralizado e participativo que os traba-
lhadores da Assisténcia Social entram na disputa por ampliar e qualificar o
espaco de trabalho, que historicamente remete a agbes de clientelismo,
assistencialismo, caridade ou a¢des pontuais. O processo de desenvolvimento
e implementacao do SUAS, pretende superar essa condigao e visao presente
na Politica de Assisténcia Social.
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O debate acerca do espago dos trabalhadores acentua-se com a aprova-
¢ao da NOB-SUAS em 2005, enquanto processo de constitui¢ao de um siste-
ma de gestao da Politica de Assisténcia Social. Também no ano de 2005, o
debate ganhou forga pelas deliberagoes realizadas na V Conferéncia de Assis-
téncia Social, onde foram discutidas as “Metas da Gestao de Recursos Huma-
nos; Metas da Gestao do SUAS; Metas de Financiamento; 10 Direitos Sécio-
assistenciais; Metas de Controle Social; Compromissos Eticos com os Direi-
tos Sécio-assistenciais (BRASIL, 2005, p.1).

Para além da discussao levantada a respeito da elei¢ao de metas para a
gestao de recursos humanos, verifica-se a importancia de tais deliberagoes para
o trabalho na politica de Assisténcia Social na medida em que as metas para a
gestao do sistema, o financiamento, controle social e o compromisso ético
passam também pela organiza¢io do espaco de trabalho, através da previsao
nos or¢amentos a disponibiliza¢ao de recursos para a contratagao de pessoal, a
construgao da gestao nos moldes de participacio e descentralizagio com me-
tas para o controle social e a constru¢ao de principios éticos capazes de nortear
a acdo a ser desenvolvida pela politica em questdo, com vistas a atender os
direitos sécio-assistenciais.

As metas elaboradas na V Conferéncia de Assisténcia Social integram o
Plano 10 (decenal) com objetivos a serem alcancados até o ano de 2015, no
qual dentre outras deliberagdes importantes, estao previstas seis “Metas da
gestao de Recursos Humanos” (BRASIL, 2005, p. 21).

As metas e estratégias do Plano Decenal representam o compromisso
assumido nos diferentes niveis de governo - Municipios, Estados, Unido e
Distrito Federal, a partir da V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social.

Em tais metas, se propdem a constru¢ao de uma politica de gestao de
recursos humanos, implantagio e implementa¢io de uma politica de
capacitagao continuada, ampliagao do quadro de profissionais mediante con-
curso publico, afiangar a politica de recursos humanos para a garantia de um
espago de trabalho qualificado, e ainda, uma proposta de que os recursos trans-
feridos pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social possam financiar o paga-
mento de saldrio do quadro efetivo (BRASIL, 2005).

O Plano Decenal, no que se refere a gestao do trabalho, apresenta ainda
nas estratégias nacionais uma série de elementos fundamentais com seus res-
pectivos prazos para implementagio e implantagao, como a elaboragao de uma
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politica de educagio permanente, criagao de Planos de carreira, cargos e sald-
rios, dotar e organizar o espago de trabalho na assisténcia social adequando o
espaco fisico, equipamentos, materiais de consumo e permanente, entre ou-
tros.

As estratégias foram elaboradas com o propésito de efetivar as metas
estabelecidas no Plano, por isso evidenciam aspectos propositivos e de execu-
¢ao das propostas. Elas contam com a articulagao de institui¢des de ensino
superior como parceiras para elabora¢io da educagao continuada, capacitagio
de gestores municipais, estratégias para a constru¢ao dos PCCS, e estratégias
para a efetivagio da NOB-RH, entre outros detalhes importantes que visam
efetivar as propostas.

As metas estabelecidas em todos os Ambitos para implantagao e
implementagio do SUAS, das quais as da gestao do trabalho fazem parte,
foram monitoradas e avaliadas pelas conferéncias de assisténcia social dos anos
seguintes. A pauta tem sido estabelecidas com base nas metas e no periodo da
conferéncia com o propésito de organizar as agdes que devem ser desenvolvi-
das na préxima etapa da implementagao do Sistema. O quadro a seguir (pg
47-48) demonstra os prazos e metas nacionais que o Plano decenal apresenta.

Quadro 2 - Metas Nacionais referente a Gestao do Trabalho no SUAS

Metas Nacionais Periodo

1. Implantar e implementar uma politca de educacéo 2007 - 2010
permanente e valorizagéo dos profissionais. o
2. Criar Planos de Carreira, Cargos e Salarios. 2007 - 2015
3. Estabelecer uma politica de recursos humanos que melhore
as condicées de trabalho, tenha isonomia salarial, constitua

; U L ] - ; 2007 - 2015
equipes multiprofissionais e defina o piso salarial para as
categorias.
4. Adequar as condicdes materiais e fisicas do trabalho na

et ’ : : g 2007 - 2015
assisténcia social, com equipamentos, veiculos e espaco fisico.
5. Formulag@o em conjunto com o MEC de residéncia para os

N e : 2007 - 2010
profissionais da assisténcia social.
6. Promover estratégias que incluam contetdos especificos da
assisténcia social em cursos de graduacéo e pds-graduacao da 2007 - 2015
area social.
7. Implantar a Politica de Recursos Humanos com a ocupagéo
de cargos através de concurso publico, conforme determina a 2007 - 2015
Constituicdo Federal.
8. Adequar as unidades de protegdo basica e especial, no
tocante as equipes de profissionais de referéncia em 2007 - 2015
conformidade com a NOB-RH.
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9. Implementar as mesas de negociagdo do SUAS nas trés 2008
esferas de governo.

10. Instituir, a partir do Plano Nacional de Assisténcia Social,
escola de qualificacdo permanente em parceria com as
universidades publicas, privadas e confessionais, para os
gestores, trabalhadores da area, conselheiros e usuarios,
respeitando as diferencgas regionais e diversidades na protecéo
social basica e especial.

11. Permitir que os recursos transferidos pelo Fundo Nacional
de Assisténcia Social (FNAS) possam cofinanciar o pagamento
de salarios do quadro efetivo das equipes de referéncias, 2008 - 2015
conforme preconizado na Norma Operacional Basica de

Recursos Humanos do SUAS (NOB/RH).

12. Criar, efetivar e manter equipe técnica para realizar o

monitoramento e avaliagdo dos servigos, programas, projetos e 2008 - 2015
beneficios.

Fonte: Brasil (2005).

2008 - 2015

Ao avaliar a implementagao da gestao do trabalho, faz-se necessdrio con-
templar as metas do Plano Decenal com vistas a problematizar o alcance das
metas estabelecidas em relago ao realizado nos espagos institucionais.

O Plano Decenal é um documento norteador da implantagio e
implementagao do SUAS. Com base nas agdes e prazos estabelecidos nesse
documento, a politica de gestao do trabalho na assisténcia social vai ganhando
forma. Uma vez inserida na agenda politica, é possivel reconhecer os esforgos
efetuados pelos trabalhadores e comissoes governamentais e nao governamen-
tais no sentido de elaborar uma proposta de gestao do trabalho para a qualifi-
cagdo do espago laboral e dos servigos socioassistenciais, rompendo com o
perfil de precarizagio historicamente atribuido 2 assisténcia social.

Dando seguimento ao processo iniciado de constru¢ao do SUAS,
problematizando o eixo da gestao do trabalho como fundamental para a con-
solidagao do sistema, a NOB-RH/SUAS ¢ aprovada pelo Conselho Nacional
de Assisténcia Social através da Resolucao 269 do CNAS em 13 de dezembro
de 2006 e posteriormente publicada pela Resolugao n° 01 no dia 25 de janei-
ro de 2007 (BRASIL, 2011).

Com a aprovagao da NOB-RH/SUAS, se acirra o processo de organiza-
¢ao da gestao do trabalho, j4 que daquele momento em diante tem-se
parimetros, diretrizes e principios norteadores do trabalho na assisténcia soci-
al. O debate acerca da gestao do trabalho vem sendo ampliado, em paralelo as
discussoes e enfrentamento no espago da gestao publica os trabalhadores do
SUAS continuam disputando e conquistando espagos.
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A constituigao histérica do Férum Nacional dos/as Trabalhadores/
as do Sistema Unico de Assisténcia Social - FNTSUAS foi deflagrada
na VII Conferéncia Nacional de Assisténcia Social motivada por
dificuldades destes Trabalhadores/as em pautar suas demandas. A
FENAS e a FENAPSI a apresentaram na Conferéncia as expectati-
vas dos trabalhadores/as e apontam propostas concretas para inicio
do processo de discussao e enfrentamento da precarizacao das con-
digoes e relagoes de trabalho na Politica de Assisténcia Social, pro-
vocando ampla discussao da qual resultou pautar o assunto como
tema da préxima Conferéncia Nacional. Deste processo instaurado

resultou a criagio do FNTSUAS (FNTSUAS, 2013, p.1).

Com base nas dificuldades enfrentadas na realidade cotidiana, os traba-
lhadores da assisténcia social mobilizaram-se para fins de discutir suas deman-
das, desse processo instaurou-se o Férum Nacional dos Trabalhadores do SUAS
— FNTSUAS no ano de 2009.

A Federagao Nacional dos Assistentes Sociais - FENAS e a Federagao
Nacional dos Psicélogos — FENAPSI participaram representando as categori-
as profissionais e as demandas dos trabalhadores junto a VII Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social. As discussoes e articula¢oes dos trabalhadores
chegaram a VIII Conferéncia Nacional de Assisténcia Social em 2011 que
teve como tema central: “Consolidar o SUAS e valorizar seus trabalhadores.”

O FNTSUAS reivindica junto a politica de assisténcia a implementa¢io
do proposto pela NOB-RH/SUAS, compreende-se que este movimento de
participacdo dos trabalhadores é imprescindivel para que ocorra a articulagio
entre trabalhadores e governo a partir de espagos legitimos de negociagao para
a estabilizagdo dos seus direitos, organizagao dos servigos e consolidagao do
SUAS.

As reivindicagbes em relagdo a gestao do trabalho estao pautadas na edu-
cagdo continuada, mesa de negociagdo nas trés esferas de governo a fim de
consolidar as relagdes e condi¢oes dignas de trabalho, considerando aspectos
como a remuneragao, a garantia do exercicio profissional a partir de suas res-
pectivas competéncias, planos de carreira, concurso publico, jornada de traba-
lho de 30 horas, seguranca e saide, revisao e amplia¢ao das equipes de refe-
réncia, bem como a “Efetivagio da NOB-RH/SUAS (2006)” (FNTSUAS, p.
2,2013).

O processo de disputa nao fica sé no campo da gestdo do trabalho, os
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trabalhadores buscam também a consolidagao do SUAS através de reivindica-
¢oes de organizagio dos servigos, ampliagao da rede, pactuagio entre os entes
federados para viabilizar o cofinanciamento tripartite e descentralizado, além
do fortalecimento dos CRAS e CREAS.

A VIII Conferéncia de Nacional de Assisténcia Social foi convocada ex-
traordinariamente pela entdo Ministra de Estado do Desenvolvimento Social
e Combate 4 Fome Sra. Mdrcia Helena Carvalho Lopes, considerando como
urgente avaliar a situagao do SUAS, buscando o aperfeicoamento do Sistema,
ficou definido entao para a VIII Conferéncia Nacional de Assisténcia Social
de 2011, tratar sobre os avancos na consolidacio do Sistema Unico de Assis-
téncia Social - SUAS com a valorizagao dos trabalhadores e a qualificagao da
gestdo, dos servigos, programas, projetos e beneficios (BRASIL, 2010).

Neste mesmo ano, o Conselho Nacional de Assisténcia Social aprova a
Resolugao n° 17'¢ de 20 de junho de 2011, que ratifica a equipe de referéncia
estabelecida pela NOB-RH/SUAS e que reconhece as categorias profissionais
de nivel superior para atender as especificidades e particularidades do trabalho
social e das fungoes essenciais de gestao.

A VIII Conferéncia Nacional de Assisténcia Social abordou quatro
temdticas: a gestao do trabalho no SUAS, os servigos socioassistenciais, a par-
ticipagao e controle social e o SUAS e a erradicagao da pobreza no Brasil. O
Caderno de Textos da VIII Conferéncia apresenta vérios aspectos que expli-
cam o processo em constru¢io, como o debate da precarizagio do trabalho na
politica publica e a disputa estabelecida ente trabalhadores sociais e o que o
texto chama de “agentes do clientelismo” e patrimonialismo que comanda-
vam e ainda hoje interferem na gestao publica em muitos espagos.

Esse e outros motivos denotam porque se considera uma luta, pois é um
processo em disputa no campo da politica social, a inser¢ao dos trabalhadores
(por sua forga e organizagio) faz com que o campo da assisténcia ganhe desta-
que, potencializando os processos de organizacao do trabalho, ampliagao e
qualifica¢ao dos servigos, para Paiva (2011, p.18) “é ponto primordial da agenda
dos trabalhadores sociais a apropria¢ao teoricamente critica e politicamente
comprometida dos processos estruturais e de suas expressdes cotidianas e lo-

16 A Resolugao CNAS n° 017/2011 define: Assistentes Sociais, Psicélogos/as, Pedagogos/as,
Socidlogos/as, Terapeutas Ocupacionais, AntropSlogos/as, Musicoterapeutas, Economistas,
Advogados/as e Contadores/as. Trabalhadores/as com formagiao em Ensino Médio e
Fundamental, no 4mbito da gestdo e execugdo direta das agbes socioassistenciais
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cais”, oportunizando que os servigos se convertam em um processo
“concientizador e organizador das formas de luta e transformagées” das con-
digoes de vida dos usudrios da politica de assisténcia social.

A elaboragio das apresentagdes e discussoes feitas no evento, através dos
relatérios e cadernos oportuniza a construgao tedrica do campo das relagoes
sociais do trabalho na gestao publica e os impasses constitutivos da assisténcia
social, bem como as possibilidades de enfrentamento.

Embora aprovada e num processo de implementagio a NOB-RH/SUAS
ainda pode ser considerada uma norma que coloca os trabalhadores num pro-
cesso de disputa e conquistas, o debate continua, a prova disso ¢ a chamada
para a IX Conferéncia Nacional da Assisténcia Social no ano de 2013, que
tem um de seus eixos voltados para a discussao da gestao do trabalho.

Os eixos da IX Conferéncia sao: o cofinanciamento obrigatério da assis-
téncia social, a gestao do SUAS, a vigilancia socioassistencial, os processos de
planejamento, o monitoramento e avaliacao, a gestdo do trabalho, a gestao dos
servigos, os programas e projetos, a gestao dos beneficios no SUAS e a
regionalizagdo.

Com os levantamentos efetuados se elaborou uma “linha do tempo” a
fim de demonstrar a entrada da discussao sobre o tema da gestao do trabalho
na politica de Assisténcia Social na agenda politica. E provivel que as articula-
¢oes tenham iniciado antes deste ano, porém os registros legais incorporam na

agenda politica a gestdo do trabalho a partir da aprovagio da NOB-SUAS.
Quadro 3 — Linha do tempo da gestao do trabalho do SUAS

__________ 2004 | 2005 | 2006 | 2007 _
I I I I
Aprovago da Politica ; Aprovagéo da ; V Conferéncia ; Aprovagéo da ; Publicag&o
Nacional de i NOB-SUAS | deAssisténcia ; NOB-RHdo | daNOB-RH
Assisténcia Social pela i pela i Social. i SUASpela i pela
Resolugéo do CNAS : Resolugéo do : : Resolugéo do : Resolucéo
n° 145/2004. i CNAS™® ! i CNASm® | doCNAS n°
i 130/2005. | i 269/2006. i 01/2007.
1 1 1 1
2009 2011 2013

VIII Conferéncia de
Assisténcia Social.

IX Conferéncia de
Assisténcia Social.

Constitui¢éo do
Férum Nacional dos
Trabalhadores do
SUAS

I

i Publicagéo dos

i profissionais que
i compde a

i Assisténcia Social
i pela Resolugéo do
i CNAS n° 17/2011.

Fonte: Berwig (2013).
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O quadro 3 demonstra a linha do tempo elaborada a partir do levanta-
mento das a¢des voltadas para a discussdo da gestdo do trabalho, foco deste
estudo.

Contudo, vale destacar o tempo histérico anterior a esse processo, de-
marcado legalmente pela aprovagao da Assisténcia Social como politica publi-
ca integrante do tripé da seguridade social através dos artigos 6°, 194, 203 e
204 da Constituigao Federal de 1988, e somente no ano de 1993, cinco anos
depois, é sancionada a Lei Organica da Assisténcia Social pela Lei n° 8.742 a
LOAS.

Seguindo esse resgate do marco legal, registra-se a primeira politica
Nacional de Assisténcia Social em 1998, dez anos depois da Constituigao
Federal. Registra-se no ano de 1997 a primeira NOB e logo a segunda NOB
no ano de 1998.

O primeiro item da linha do tempo apresentada no quadro 3 ¢ a apro-
vagao da Politica Nacional de Assisténcia Social no ano de 2004, onze anos
depois da aprovagio da LOAS. Demarca-se ainda a aprova¢io da Norma
Operacional Bdsica do SUAS em 2005, a Norma Operacional Bdsica de R.H.
em 2006 e ainda a alteracio da LOAS em 2012.

O que cabe problematizar é que, embora haja importantes avangos, o
tempo histérico que se levou para constituir como politica publica foi muito
espagado, com uma demora de dez anos para elaboragio da primeira politica
de Assisténcia Social. O que faz com que as metas do plano decenal sejam
bastante audaciosas com prazos de cinco anos para a efetivagao das mudangas
previstas.

A trajetéria apresentada no quadro 3 demonstra um percurso inacabado,
a gestdo do trabalho enquanto balizador e eixo estruturante do SUAS, bem
como o préprio sistema estd em processo de implementagao, ¢ um campo de
disputas a ser conquistado pelos trabalhadores que vem se organizando e ocu-
pando seu espago na construgao da politica de Assisténcia Social.

Descrevem-se a seguir os aspectos que contemplam a elabora¢ao da NOB-
RH/SUAS, as diretrizes presentes e os principios norteadores da gestao do

trabalho.
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1.4 NOB-RH SUAS: NORMAS PARA A GESTAO DO TRABALHO
NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A busca pela implementagao de um novo modelo de gestao na politica
de Assisténcia Social culmina numa nova forma de gestao do trabalho com a
Norma Operacional Bdsica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assis-
téncia Social, em 2006, a NOB-RH/SUAS. A proposta dessa Norma visa 2
consolidagao da Assisténcia Social como politica publica, reforcando a ampla
participacio da sociedade civil (BRASIL, 2006).

A NOB-RH/SUAS, define a gestao do trabalho no SUAS como,

[...] a gestdo do processo de trabalho necessdrio ao funcionamento
da organizagao do sistema, que abarca novos desenhos
organizacionais, educa¢ao permanente, desprecarizagao do traba-
lho, avaliagao do desempenho, adequagio dos perfis profissionais
as necessidades do SUAS, processos de negociagao do trabalho, sis-
temas de informagao e planos de carreira, cargos e saldrios, entre

outros aspectos (BRASIL, 2011, p. 103).

Para que se efetive o proposto e esse modelo de gestao torne-se uma
realidade ¢ necessdrio que se considerem alguns aspectos relevantes, salienta-
dos na NOB-RH/SUAS: a descentralizagao, o financiamento da politica, o
controle social e a politica de Recursos Humanos. O tltimo ganha destaque,
devido as consideragdes feitas acerca de sua importincia para a efetiva¢io do
SUAS.

Para a implementagdo do SUAS, aspectos importantes da gestao
tém sido apontados como fundamentais: a descentralizagio, o fi-
nanciamento, o controle social e a politica de Recursos Humanos.
O SUAS vem se consolidando, e a Gestao dos Recursos Humanos
na Assisténcia Social carece de uma aten¢ao maior devido a sua
importincia para a consolida¢io do Sistema (BRASIL, 2006, p.3).

Grosso modo, pode-se dizer que a politica de Recursos Humanos é uma
via de mao dupla, porque, a0 mesmo tempo em que ela prevé melhores condi-
¢oes aos trabalhadores do SUAS, pretende proporcionar servigos de qualida-
de, oferecer um espago digno, e trabalhadores qualificados e inteirados da

politica (BRASIL, 2006).
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E elementar observar que o objetivo do SUAS, a partir da obtengio de
trabalhadores competentes, é poder ofertar servigos de qualidade. Dessa for-
ma, para que os processos se qualifiquem no 4mbito da politica publica de
Assisténcia Social, a NOB-RH/SUAS normatiza as condigoes de gestao.

Ela surge como um grande desafio aos gestores, que tém na realidade um
cendrio de “precarizagao dos recursos humanos, financeiros, fisicos e materiais
no setor publico”, o que contribuiu para a fragilizacao da politica de Assistén-
cia Social (BRASIL, 2006, p. 5).

Diante do desafio apresentado, a NOB-RH/SUAS tem por finalidade,
em seus principios e diretrizes, estabelecer parimetros que orientem a gestao
dos Recursos Humanos a ser implementada na drea da Assisténcia Social. So-
bre as diretrizes, alguns pontos devem ser considerados para a gestao de Re-
cursos Humanos:

[...] o financiamento dos recursos humanos, a politica de capacitagao
permanente, os planos de carreira, cargos e saldrios (PCCS), o pa-
pel dos entes puiblicos envolvidos, o papel da rede socioassistencial
privada, equipe multiprofissional responsdvel pela execu¢ao dos ser-
vigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, o Cadas-
tro Nacional dos Trabalhadores do SUAS; A participacao da socie-
dade civil (BRASIL, 2006, p.6).

Tais diretrizes e orienta¢des constantes, na NOB-RH/SUAS, sao como
um manual de gestao dos Recursos Humanos para a politica de Assisténcia
Social. Elas trazem, em seu teor, os principais pontos da gestao publica do
trabalho e propdem mecanismos que regulam a relagao entre gestores,
prestadores de servicos socioassistenciais e trabalhadores (BRASIL, 2006).

Em relacao as diretrizes especificas para a gestao de pessoas, a NOB-RH/
SUAS sugere iniciar o processo reconhecendo os profissionais que atuam na
politica, na busca de caracterizar suas expectativas de formagao e capacitagao
para a construgao do SUAS. Através desse reconhecimento, verificar junto aos
trabalhadores, servidores e gestores quais os compromissos que necessitam ser
firmados para a execugio de um trabalho que vise a prestagio de servigos
permanentes ao cidadao com qualidade.

A implementagiao da NOB-RH/SUAS, representa uma possibilidade para
o aumento dos servigos oferecidos pelo municipio. De um lado, o municipio
tem representado no seu orcamento um aumento dos custos para dar conta da

54



Solange Emilene Berwig

contratagdo de trabalhadores, por outro, oferece servigos continuados e de-
sempenhados por trabalhadores em sintonia com a comunidade. “A NOB-
SUAS aponta a politica de recursos humanos como um dos eixos estruturantes
do SUAS, ao lado da descentralizacio, do financiamento e controle social”
(FERNANDES, 2009. p.211).

A partir do diagndstico realizado através de uma pesquisa sobre a gestao
de pessoas na drea da Assisténcia Social no Brasil, determinaram-se algumas
metas para nortear os trabalhos de gestao de pessoas no plano decenal, descri-
tas na NOB-RH/SUAS, que visam desde ampliar o quadro funcional, até a
implementagdo da gestao desses recursos humanos, implantagao de uma poli-
tica de capacitagao continuada, e garantir as condi¢oes adequadas de trabalho
(BRASIL, 2006).

H4 uma dicotomia entre os termos utilizados pela NOB-RH, pois em
termo administrativos a gestdo de pessoas ¢ diferente da gestao de recursos
humanos, os trabalhadores podem af ser entendidos como pessoas ou como
recursos, e isso pressupoem modelos de gestao diferentes.

A gestao de pessoas requer compreender sua “personalidade e individua-
lidade - aspiragoes, valores, atitudes, motivagdes e objetivos pessoais”, portan-
to, ¢ necessdrio um tratamento pessoal e individualizado. E a gestao de recur-
sos requer identificar suas “habilidades, capacidades, experiéncias, destrezas e
conhecimentos necessdrios” e, portanto, o tratamento desse recurso vai se dar
pela média, igual e genérico (CHIAVENATTO, 2000, p.73).

As normas orientam para a construgao da gestao de Recursos Humanos
para a politica de Assisténcia Social. Essas determinagoes surgem, num mo-
mento de “reestruturagio e requalificagio do setor publico no Brasil”. (BRA-
SIL, 2006, p.3). Compreende-se que o movimento ¢ de reestruturagio por-
que, a partir da construgio de um Sistema Unico de Assisténcia Social, come-
ca-se a dar énfase na proposta de equipes de referéncia para compor o quadro
de trabalho do SUAS e na qualificagao dos servigos prestados.

A NOB-RH/SUAS apresenta objetivamente os quadros profissionais para
atendimento nos servigos da prote¢ao bdsica e especial do SUAS, com defini-
¢do do perfil do profissional a atuar nesta politica, compreendendo o minimo
necessdrio para o desenvolvimento dos programas e servigos a serem prestados
no Ambito da prote¢io social bdsica com base no nimero de familias
referenciadas.

O quadro 4 a seguir demonstra as equipes minimas de referéncia dos
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Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS para os municipios de
diferentes portes. O porte do municipio determina o minimo necessdrio para
a implementagao da politica, permitindo assim que os municipios ampliem os
servicos de acordo com as demandas locais.

Quadro 4 - Equipes de referéncia do CRAS, Prote¢io Social Bdsica.

Médio, Grande,

Pequeno Porte | Pequeno Porte Il .
9 q Metropole e DF
Até 2.500 familias Até 3.500 familias A cada 5.000 familias
referenciadas referenciadas referenciadas
. . A . 4 técnicos de nivel
2 técnicos de nivel 3 técnicos de nivel . ;
. . . superior, sendo dois
superior, sendo um superior, sendo dois J :
L . . . ; profissionais
profissional assistente  profissionais assistentes : e
. . assistentes sociais, um
social e outro sociais e o
i : psicologo e um
preferencialmente preferencialmente um .
psicélogo psicélogo profissional que
’ ’ compde o SUAS.
2 técnicos de nivel e : b 4 técnicos de nivel
e 3 técnicos nivel médio i
médio médio

Fonte: Brasil ( 2007, s/p.).

A escolha dos profissionais a integrar as equipes minimas de referéncia,
nao sio escolhas aleatdrias, o perfil profissional se torna uma caracteristica
fundamental da composi¢ao dos quadros de trabalhadores do SUAS. A NOB-
RH considerou entre outros aspectos e fatores, para delimitagio das profissoes
que sejam: “profissoes regulamentadas em Lei, com a existéncia de conselho
profissional, responsdvel pela fiscalizacao do exercicio profissional” (BRASIL,
2011. p.32).

Um aspecto relevante da politica é compreender que o porte dos Muni-
cipios e os niveis de gestao sao determinantes para a constitui¢ao das equipes
de referéncia nos CRAS e CREAS. A NOB-RH/SUAS traz em seu contetido
a defini¢ao dos niveis de gestao, bdsica, média e plena. A gestao dentro destes
trés niveis prevé as atividades que o Municipio deve desenvolver e suas respec-
tivas responsabilidades como: criagdo dos conselhos, apresentar relatério de
gestdo, existéncia de CRAS em ndmero e capacidade conforme o porte do
Municipio, ter uma politica de recursos humanos com carreira para servidores
publicos, entre outros (BRASIL, 2011).

O quadro a seguir demonstra as equipes de referéncia dos Centros de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social - CREAS para os municipios
em diferentes niveis de gestao.
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Quadro 5 - Equipes de referéncia dos CREAS, Prote¢ao Social Especial de

Média Complexidade.
Municipios em gestao Inicial e Municipios em gestao Plena e
Basica Estados com Servigos Regionais
Capacidade de atendimento de 50 Capacidade de atendimento de 80
pessoas/individuos pessoas/individuos
1 Coordenador 1 Coordenador
1 Assistente Social 2 Assistentes Sociais
1 Psicologo 2 Psicologos
1 Advogado 1 Advogado
2 Profissionais de nivel superior ou 4 Profissionais de nivel superior ou
médio (abordagem dos usuarios) médio (abordagem dos usuarios)
1 Auxiliar administrativo 2 Auxiliares administrativos

Fonte: Brasil (2007, s/p.).

As equipes de referéncia, como estao propostas no quadro 5 acima, estao
delimitadas ou constituidas considerando o nimero de familias e usudrios
referenciados, considera ainda o tipo de atendimento e as demandas a serem
atendidas no CREAS.

A composicao do quadro profissional do CREAS como estd apresenta-
da pela NOB-RH delimita o patamar bdsico do cumprimento das responsabi-
lidades dos municipios e estao vinculadas também ao nivel de gestao em que
o Municipio se encontra.

De acordo com as atribuigdes dos diferentes niveis de gestao do
SUAS, definidas na NOB/SUAS, compete a cada uma delas con-
tratar ¢ manter o quadro de pessoal qualificado academicamente e
por profisses regulamentadas por Lei, por meio de concurso pu-
blico e na quantidade necessdria a execugao da gestdo e dos servigos
socioassistenciais, conforme a necessidade da populagio e as condi-
¢oes de gestao de cada ente (BRASIL, 2011, p.18).

A gestdo do trabalho ¢ um dos eixos estruturantes do SUAS, ao lado de
outros aspectos da Politica de Assisténcia Social. O acesso ao fundo publico
estd condicionado ao cumprimento de requisitos e de reordenamentos na ges-
tao do trabalho, como a “constitui¢ao das equipes de referéncia conforme os
niveis de gestdo e a estruturagio de condigdes minimas de funcionamento das

instancias da gestao” (BRASIL, 2011, p.16).
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Além da reordenagao de quadros profissionais, hd a orientagao de quali-
ficar os processos e formagao e qualifica¢io continuada dos trabalhadores atu-
antes na politica. Mais que exigir qualificagio profissional, a politica revela
aspectos importantes para o trabalhador, inclusive a previsio de investimento
em planos de carreira, cargos e saldrios como valorizagao e estimulo ao traba-
lhador em sua carreira profissional.

As metas apresentadas revelam a orientagao de investimento na mdquina
administrativa estatal e nos trabalhadores publicos, que ainda sio identifica-
dos como servidores. Os investimentos objetivam a implementagao de um
novo modelo de gestao do trabalho, e, sobretudo, orienta a construgio de
espagos de trabalho adequado, condizentes com as necessidades dos trabalha-
dores no atendimento das demandas atendidas pela politica em questao. Essas
metas remetem a uma realidade totalmente nova dentro da politica publica,
pois compreende que o trabalhador ¢ fundamental para o sucesso do Sistema
e nao nega a obrigacdo da Esfera publica de oferecer condi¢bes de trabalho,
com equipamentos e estrutura fisica adequadas, e ainda condi¢oes laborais
favordveis ao desenvolvimento profissional.

O profissional que atua nesse espago publico estd no uso de suas atribui-
¢oes trabalhando em uma politica que prevé o atendimento do interesse cole-
tivo, pois esse, como visto anteriormente, ¢ o papel do Estado. Portanto, para
que as diretrizes citadas e as normas mencionadas efetivem-se na prdtica e
fagam efeito sobre a gestao publica, faz-se necessdria a adesio dos gestores a

NOB-RH/SUAS. A prépria norma esclarece:

[...] como consequéncia da concep¢ao do Estado minimo e de po-
litica restritiva de direitos, a precarizacao do trabalho e a falta de
renovacio de quadros técnicos, com defasagem de profissionais
qualificados, com enorme contingente de pessoal na condicao de
prestadores de servigo, sem estabilidade de emprego, sem direitos
trabalhistas e sem possibilidade de continuidade das atividades, traz
a necessidade e tratamento adequado aos recursos humanos de toda
a rede socioassistencial, inclusive a rede privada, como forma de
garantir a eficdcia, eficiéncia e efetividade a politica de Assisténcia

Social (BRASIL, 2006, p.7).

Conforme discutido anteriormente, as relacoes de trabalho com a esfera
publica se desgastaram no modelo de estado neoliberal, isso porque tal mode-
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lo de gestao repassou ao mercado atribui¢des que antes se davam somente no
Ambito estatal. A partir dos processos de privatiza¢o de espagos estatais'® o
mercado assume algumas empresas e servigos, antes publicas, e o terceiro setor
ocupa um espago importante prestando servicos em dreas como educagio,
saude, seguranga publica, etc., isso reflete sobre os trabalhadores estatais
(MALDONADO,1997).

O advento da NOB-RH/SUAS e as mudangas no campo das politicas
sociais ocorrem pelo plano de governo que se fortalece num modelo de gestao
ampliado para o Estado. A NOB-RH surge na contramao de um contexto de
aprofundamento de flexibilizagao das relagdes de trabalho em razio da
reestruturagao produtiva. E nesse contexto, o Estado vai tratar o trabalhador
como um dos pontos para a efetivagio das politicas pablicas, nesse caso espe-
cificamente a politica de Assisténcia Social. Portanto ¢ imprescindivel reco-
nhecer como avancos as constru¢oes do SUAS e da NOB-RH/SUAS.

Essa melhoria dos servios prestados pelo Estado ¢ o que certamente a
sociedade espera. O que o cidadio quer: “é encontrar, do outro lado do balcio
um servidor que retina a isengdo, a impessoalidade e a presteza técnico-
normativa do burocrata com a agilidade, a iniciativa e a criatividade do geren-
te moderno” (NOGUEIRA, 2005, p. 124). Esse sentimento se processa na
sociedade porque se construiu uma imagem de que o mercado oferece melho-
res servicos que o Estado. Nogueira (2005) destaca que isso ocorre devido a
“uma campanha contra o Estado, que incentiva as pessoas acharem que tudo
aquilo que e publico tem menor qualidade” (NOGUEIRA, 2005, p.122).

Nesse contexto de expectativa da sociedade em receber servigos qualifi-
cados, a partir de trabalhadores qualificados, é que se acredita na Politica de
Recursos Humanos como a gestao do trabalho capaz de promover uma
reformula¢ao do quadro funcional em busca da melhoria dos servigos
socioassistenciais. Todo o esfor¢o apresentado pela NOB-RH/SUAS de ges-
tao participativa, descentralizada, investimento nos recursos humanos valori-
zando os profissionais da assisténcia social, legitimando o espago dos trabalha-
dores como parte do processo de construgio de um sistema, o Sistema Unico

de Assisténcia Social (SUAS).

17 Segundo Maldonado (1997, p.23) para que os paises adaptem-se o mundo globalizado ¢
necessdrio: “abrir a economia A concorréncia internacional, propiciar ampla liberdade de
movimento ao capital, desregulamentar os mercados internos, em especial o mercado de
trabalho, e realizar uma ampla privatiza¢o das empresas estatais.”

59



GESTAO DO TRABALHO NA ESFERA PUBLICA: UMA ANALISE A PARTIR DA NOB-RH/SUAS

Considerando que os passos dados sao conquistas e avangos que ainda
estdo ocorrendo, torna-se importante avaliar o processo ainda em
implementagao para conhecer até onde se chegou e quais agdes ainda sao ne-
cessdrias para continuar avan¢ando na estruturagio do SUAS, portanto, o item
a seguir aborda o contetido expresso na NOB-RH construido a partir da and-
lise documental.

1.5 ORIENTACOES PARA GESTAO DO TRABALHO NO SUAS:
ANALISE DA NOB-RH/SUAS

O texto elaborado em conjunto pelos vdrios segmentos organizados da
sociedade - trabalhadores, gestores publicos, conselhos, féruns, secretarias etc.,
representa os esforgos realizados em torno da organiza¢ao do SUAS. O estudo
realizado destaca os pontos fundamentais para a reflexao da gestao do traba-
lho da assisténcia social na esfera publica. E imperioso conhecer o texto para
analisar a realidade dos municipios pesquisados na regiao da AMFRO. A NOB-
RH/SUAS se trata de um documento normativo para a implantacio e
implementagio da gestao do trabalho na politica publica de assisténcia social.
Segundo o conceito presente no préprio documento NOB “é o instrumento
que definird o modo de operacionalizar os preceitos da legislagao que rege o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)” (BRASIL, 2006 p.39).

Esse documento concretiza uma das metas do Plano Decenal elaborado
pela ocasiao da V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social. A meta n° 2 do
Plano Decenal deliberada neste encontro prevé construir e implementar a ges-
tao do trabalho no 4mbito da assisténcia social. De inicio, na apresentagao do
documento a NOB-RH apresenta elementos que implicam na implementagio
do SUAS, sendo um deles a gestao do trabalho. Considera a gestao do traba-
lho um ponto que merece atengo para a implementagio do SUAS. O texto
aponta para a elaboracao da NOB-RH ser o atendimento de uma reivindica-
4o a partir da constru¢do da Politica Nacional de Assisténcia Social em 2004,
0 que aponta para a existéncia de um processo e de mobilizagdes anteriores ao
documento NOB-RH.

A apresentagio salienta ainda que a elaboragao da NOB-RH acontece
em um momento de reestutura¢ao do setor publico no pais, que ocorre pelo
investimento no setor pablico e em sevidores publicos federais. Federais, por-
que no ano de 2006 foram contratados por via de concurso publico um con-
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tingente significativo de novos servidores para o Ministério do Desenvolvi-
mento Social e Combate 2 Fome - MDS, porém, o Ministério compreende
que a contratagao nao ¢ o suficiente e remete a necessidade de qualificar atra-
vés de um processo sistemdtico de educagio continuada e estruturagio de
carreiras préprias no 4mbito da assisténcia social.

E importante lembrar que esta Norma surge num contexto de
reestuturagao e requalificagao do setor publico no Brasil, com um
decisivo investimento na mdquina administrativa estatal e nos ser-
vidores publicos federais. Somente no Ministério do Desenvolvi-
mento Social e Combate 2 Fome (MDS), em 2006, foram admiti-
dos mais de 200 (duzentos) novos servidores ingressantes por con-
curso publico. Tal providéncia reconfigura no 4mbito federal, a 4rea

da gestao do trablho nesse campo do setor publico (BRASIL, 2006,
p-8).

Apresenta sinteticamente as diretrizes para desenvolver o processo de
gestdo do trabalho na politica de assisténcia social, considerando a proposi¢ao
de estimulos de valoriza¢ao dos trabalhadores, buscar conhecer os trabalhado-
res que atuam nesta politica, identificar e evidenciar os pacto necessdrios entre
gestores, servidores e trabalhadores da rede socioassistencial, além de desen-
volver uma politica de gestao do trabalho que privilegie a qualificacao técnico
e politica do conjunto de trabalhadores da assisténcia social (BRASIL, 2006).

A introdugao, nas pdginas 10 e 11 do documento, apresenta 17 itens que
versam, entre outros aspectos, sobre o fortalecimento da politica de assisténcia
social como politica de seguridade social a partir da Constitui¢ao Federal (CF)
de 1988, um direito do cidadao, promulga¢io da Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS) e a implementagio de um sistema, o Sistema Unico de Assis-
téncia Social (SUAS). Aborda, nesse sentido, o caminho percorrido desde a
CF até o momento em que se discute a construgao de um sistema tnico de
assistencia social e a implementa¢ao de normas para a gestao do trabalho.

Um dos aspectos mencionados no item 4 da introdugao ¢ o fator da
disparidade entre os trabalhadores do SUAS em todo o Brasil, em vista da
grande discrepAncia em relagao ao nivel de escolaridade e formagao profissio-
nal entre eles, dados evidenciados pela pesquisa “Fotografia da Assisténcia

Social no Brasil na perspectiva dos SUAS” (BRASIL, 2006, p. 10).
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De acordo com a pesquisa, hd cerca de 10.000 profissionais envol-
vidos com a operagio da politica de Assisténcia Social, no Ambito
estadual em todo o Pais. Porém esses niimeros nao significam que a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios tenham uma
forca de trabalho uniforme, em vista da grande discrepancia exis-
tente entre eles, o que explica o fato de a Assisténcia Social nem
sempre estar representada em uma pasta politico-administrativa
prépria, estando muitas vezes vinculada a outras dreas de atuagdo

(BRASIL, 2006, p. 10).

Na introdugio ainda é possivel verificar que é a partir das deliberagoes da
V Conferéncia de Assistencia Social ocorrida no ano de 2005 que estd embasada
a constru¢ao da NOB-RH.

Delimita-se ainda nesta parte do texto os principais eixos de estruturagao
da NOB-RH considerados importantes para a implementagao da gestdo do
trabalho, como os principios e diretrizes para a gestao do trabalho; principios
éticos para trabalhadores da assisténcia social; equipes de referéncia; politica
de capacitagdo; planos de carreira, cargos e saldrios; diretrizes para entidades e
organizagdes e cofinanciamento da gestao do trabalho; responsabilidade e atri-
bui¢oes dos gestores federais, estaduais e municipais; constrole social da ges-
tao do trabalho e regras de transi¢ao.

Esses eixos contemplam na sua integralidade o contetido da NOB-RH/
SUAS que se dedica a detalhar as diretrizes e principios da gestao do trabalho
na esfera publica da assisténcia social (BRASIL, 20006).

Os principios e diretrizes nacionais para a gestao do trabalho no 4mbito
do SUAS ganham um capitulo exclusivo no documento. Tais principios e
diretrizes apresentados pela NOB-RH sio entendidos como delimitadores para
o processo de qualificagao dos servigos socioassistenciais. Esse entendimento
decorre do fato de compreender que um servigo de qualidade passa pela
estruturagao do trabalho, o que implica:

a) Qualificacao e valorizagao dos trabalhadores;

b) Cargos preenchidos através de nomeagao por concurso publico;

c) As equipes devem contemplar a quantidade necessdria para a aexecugao
dos servigos;

d) Elaboragao de um processo de educagio permanente.

Com esses processos a NOB-RH tem o objetivo de garantir na politica
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de Assistencia Social a desprecarizagao dos vinculos dos trabalhadores visando
o fim dos contratos de terceirizagao, um processo permanente de qualificagio,
realizar um planejamento estratégico e o controle social.

Sobre os principios éticos definidos no item III da NOB-RH, percebe-se
que o documento nao se limita a normatizar como fazer em nivel de adminis-
tracdo, a gestao do trabalho passa também pelo processo de trabalho desen-
volvido pelas equipes de referéncia a partir do item que determina os “princi-
pios éticos para os trabalhadores da assisténcia social” (BRASIL, 2006, p. 13).

Tais principios norteadores, além de delimitar a agao na politica de assis-
téncia social, apontam uma dimensio ética e politica a ser construida. Esse
processo ¢ relevante na medida em que pode representar a construgao de pila-
res que irdo desmistificar a politica de Assisténcia Social como espaco de favor
e ajuda historicamente constituido.

O texto apresenta principios como a “defesa intransigente dos direitos’,
compromisso na oferta de servigos com a garantia de que os pressupostos da
politica sejam atendidos, desburocratiza¢io da relagio com os usudrios, “de-
volugio das informagoes colhidas nos estudos e pesquisas”, “prote¢ao a priva-
cidade, observando o sigilo profissional”, acesso dos ususdrios a informagao,
“garantindo conhecer o nome e a credencial de quem os atende”. Sao detalhes
no 4mbito da gestao que mudam a forma de atendimento, levando trabalha-
dores e usudrios a uma nova compreensao do espago publico da politica de
assisténcia social (BRASIL, 2006, p. 13).

A proposta ao longo do texto remete ao conjunto de trabalhadores da
assisténcia social, em consonincia com o proposto, a NOB-RH apresenta os
quadros com as respectivas equipes de referéncia em cada espago particular,
CRAS, CREAS, abrigos, casa-lar, familia acolhedora, republica, Institui¢oes
de Longa permanéncia, bem como os quadros de profissionais de referéncia
das fungoes essenciais da gestao nos diferentes niveis de governo - municipal,
estadual, federal e Distrito Federal (BRASIL, 2006).

As equipes de referéncia estao compostas considerando o quadro mini-
mo de trabalhadores necessdios para a execu¢ao das atividades nos diferentes
servigos da assisténcia social. Consideram-se ainda aspectos como porte do
municipio, niveis de gestao inicial e prote¢ao social bdsica e prote¢ao social
especial.

Para que se efetive o disposto nos quadros, o ponto sobre a estruturagao
e organiza¢ao das equipes ¢ fundamental, considerando os aspectos da forma-
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¢ao e qualificagao profissional dos trabalhadores, bem como o perfil desejado
desses profissionais e ainda o ingresso sob regime estatutdrio por nomeagao
através de concurso publico, evitando assim a troca dos trabalhadores em tro-
ca de gestdao, bem como valorizar os trabalhadores oportunizando um espago
qualificado de tabalho e de servicos ofertados aos usudrios (BRASIL, 20006).

As equipes estdo constituidas como equipes minimas de referéncia, fi-
cando a cargo dos municipios adequarem as equipes para o atendimento e
oferta dos servigos de acordo com as demandas existentes em cada territério.

Para além de delimitar o ndmero de profissionais a NOB-RH também
dispdem quem sio os trabalhadores que deverdo compor este quadro efetivo,
com a descrigao de suas respectivas competéncias e habilidades técnicas. Exi-
gindo, por exemplo, trabalhadores de nivel técnico com nivel superior e expe-
riéncia em trabalhos comunitdrios e gestao.

Ainda sob o nivel de gestao municipal, a NOB-RH prevé para exercicio
das fungbes essenciais um quadro a ser formado de trabalhadores que irao
trabalhar junto ao Secretario (a), gestor da assisténcia social, sob o foco da
gestdo, como os coordenadores de CRAS e CREAS, gerenciamento do Fundo
Municipal de assisténcia social e controle dos programas, servigos, projetos e
beneficios, a gestao do trabalho (BRASIL, 2000).

Sobre a capacita¢io dos trabalhadores a NOB-RH apresenta um con-
junto de diretrizes para compor a politica nacional de capacitagao. O primei-
ro ponto destacado é que a coordena¢do e financiamento da politica de
capacitagao fica sob responsabilidade dos Estados, Distrito Federal e Unido.
No entanto, os municipios tem sua parcela de contrapatida na medida em que
esses devem se organizar e criar estratégias de liberagao dos trabalhadores da
politica de assisténcia social para as capacitagdes, contando ainda com o des-
locamento, hospedagem e nao tendo prejuizos de recebimentos. O ponto cen-
tral dessa diretriz é a capacitagio dos trabalhadores do SUAS através de um
Plano de capacitagao e educagao permanente, indica ainda, de que forma essa
educacgao deve ocorrer, sistemdtica e continuada, sustentdvel, participativa,
nacionalizada, descentralizada, avaliada e monitorada (BRASIL, 2006).

As diretrizes vao além da capacitagio permanente, elas s3o também para
a elaboracao dos planos de carreira, cargos e saldrios — PCCS. Essas diretrizes
apontam para a institui¢ao de Planos de Carreira Cargos e Saldrios em todas
as esferas de governo para os trabalhadores do SUAS, da administragao direta
e indireta.
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Para a construgao dos PCCS a NOB-RH apresenta um conjunto de
principios, como:

a) Universalidade dos planos, contemplando todos os trabalhadores do
SUAS; equivaléncia dos cargos ou empregos, classificando grupos por catego-
rias profissionais (multiprofissionais) proporcional a carga hordria e nivel de
escolaridade;

b) A elaboracao dos planos de carreia observando o nivel de conheci-
mento, as exigencias e responsabilidades pela tomada de decisoes;

¢) Com o objetivo de valorizar os trabalhadores do SUAS e construir um
espago de trabalho efetivo, o plano de carreira normatiza também a forma de
acesso A carreira publica, condicionado a aprovagao em concurso publico, provas
e titulos, favorecendo a sele¢io de profissionais qualificados e valorizando sua
permanéncia através da estabilidade;

d) A mobilidade do trabalhador, adequagao funcional, tratar e utilizar os
PCCS como instrumentos de gestao;

e) A educag¢io permanente como proposta de qualificagio e manuteng¢io
do espago de trabalho e dos trabalhadores ¢ o que a NOB-RH chama de
compromisso soliddrio considerando que os PCCS sio compromissos pactu-
ados com gestores e trabalhadores em prol da qualidade dos servigos.

A partir dos principios, o texto estabelece também as diretrizes para tal
construgio, observando todos os principios estabelecidos como norteadores
dessa politica.

A NOB-RH apresenta diretrizes para as entidades e organizagoes de as-
sisténcia social. H4 controvérsias sobre a NOB-RH dispor diretrizes para a
gestao do trabalho no Ambito privado para essas entidades. Isso porque, elas
estardo fora da algada da gestdo publica no que se refere aos trabalhadores,
pois se trata de uma politica publica sendo executada pela iniciativa privada
através de convénios, ou seja, sendo executada de forma terceirizada, onde a
alcada da gestao, organizagio e fiscalizagao do trabalho compete ao Ministério
do trabalho e legislagoes vigentes em torno dos trabalhadores celetistas.

Embora se possa tecer uma andlise sobre esse processo contraditério es-
tudando os aspectos legais dessa preten¢ao da NOB-RH, compreende o as-
pecto de integrar ou reconhecer enquanto trabalhadores do SUAS aqueles
profissionais contratados pelas organizagdes que prestam servigos, devendo
essas institui¢oes zelar por alguns aspectos predeterminados aos trabalhadores
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da politica de assisténcia social como: valorizar seus trabalhadores, ofertar ser-
vicos de qualidade, elaborar um plano de capacita¢io, buscar em parceria com
poder publico a isonomia salarial, manter atualizados os dados sobre os traba-
lhadores do SUAS (BRASIL, 2006).

Diretrizes para o co-financiamento da gestao do trabalho, para que se
possa realizar o previsto na NOB-RH é preciso a disponibilidade de financia-
mento das a¢des que possam desenvolver as propostas de educagio, valoriza-
¢ao dos trabalhadores. Um dos pontos é regulamentar que os recursos finan-
ceiros repassados pelo governo federal possam ser utilizados para co-financiar
servigos, programas, projetos e que permitam a remuneragao dos trabalhado-
res/servidores pablicos concursados. Além de regulamentar o repasse destaca-
se no texto também a previsio em cada esfera de governo recursos préprios
nos or¢amentos para realizar concursos publicos, promover cpacitagio e edu-
cagdo permanente. Observa-se que tais recursos sé poderao ser utilizados para
remunerar trabalhadores da assisténcia social aprovados por concurso publico
(BRASIL, 2006).

Outro aspecto apresentado na NOB-RH versa sobre as responsabilida-
des e atribui¢oes do gestor federal, dos gestores estaduais, do gestor do distrito
federal e dos gestores municipais para a gestao do trabalho no 4mbito do
SUAS. As atribui¢oes destinadas aos gestores da assisténcia social estao dividi-
das pelas diferentes esferas de governo. Delimitam-se neste item as obrigagoes
dos gestores municipais, estaduais do Distito Federal e Unido, que possuem
em comum a organiza¢ao do sistema de gestdo do trabalho no 4mbito do
SUAS, criagao de diretrizes para acompanhamento do processo de implanta-
¢ao da NOB-RH, designar nas diferentes esferas estrutura administrativa para
a gestao do trabalho, elaborar um diagnéstico da situagio da gestao do traba-
lho existente com a finalidadede identificar as demandas e necessidades de
organziagao em cada setor. Organizar um sistema de informagoes da gestao do
trabalho no SUAS, estabelecer e planejar um plano de ingresso de profissio-
nais necessdrios para a execugio de programas projetos e servigos nesta politi-
ca.

Este item elabora uma metodologia de trabalho para organizar a gestao
do trabalho na assisténcia social, propéem ainda, instituir mesa de negociagao
como espago de deliberacio e negociagio entre gestores, trabalhadores e orga-
nizagdes do setor privado para discutir e construir os PCCS. Entre as respon-
sabilidades dos gestores municipais estao:
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a) Destinar recursos para compor quadro de trabalhadores especificos
(previstos ns NOB-RH) através de concurso publico;

b) Instituir estrutura dministrativa responsdvel pela gestao do trabalho;

¢) Elaborar diagnéstico das condi¢oes do trabalho contemplando: quan-
tidade de trabalhadores , por cargo, cedidos, emprestados; Distribui¢ao dos
servigos por base territorial; Quafilicagao formagao; categorias profissionais e
especialidades; Ntmero de profissionais na Secretaria, no monitoramento e
avalia¢do, na gestao, na capacitagao, no BPC, outras dreas de interesse;

d) Contribuir para a organiza¢ao do cadastro dos trabalhadores, manter
e atualizd-lo;

e) Elaborar quadro de necessidades para implementar e manter o quadro
completo de trabalhadores, bem como, estabelecer um plano de ingresso de
trabalhadores;

f) Realizar concurso publico;

g) Oferecer condi¢oes adequadas de trabalho;

h) Nomear comissao paritdria para elabora¢io do PCCS;

i) Elaborar Plano municipal de capacita¢ao, bem como definir normas
para liberagio dos trabalhadores para capacitagoes;

j) Garantir o co-financiamento para implementagao da gestao do traba-

lho;

Observa-se também que a NOB-RH estabelece diretrizes para os proces-
sos a serem desenvolvidos pelos municipios apartir de seu nivel de gestao e
define o repasse de recursos financeiros para a implantagao da gestao do traba-
lho no SUAS. A NOB-RH prevé a organizagao de um banco de dados com
cadastro dos trabalhadores do SUAS composto por informagoes da Uniio,
Estados, Distrito Federal e Municipios, bem como dados dos trabalhadores,
nivel de escolaridade, beneficios e gestao da politica de Assisténia Social (BRA-
SIL, 2006).

Sobre o controle social, a NOB-RH apresenta-se como uma das vias de
fiscalizagdo e deliberagao que visa também integrar as a¢oes da gestao do tra-
balho. Para tanto, a NOB-RH prevé que seja constituido em todas as esferas
de governo comisses paritdrias no ambito dos Conselhos de assisténcia social
para tratar desse eixo de estruturagio do SUAS. Estabelece também a criagio
de espagos de debate e formulagao de propostas através de semindrios locais e
regionais, além de conferéncias.
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Com base nessa premissa, foi efetuada nos anos de 2010 e 2011 a
capacitagao para controle social nos municipios, para Assisténcia Social e Bol-
sa Familia, com o propésito de atingir uma das metas relacionadas ao processo
de aprimoramento da capacidade institucional dos conselheiros. A capacitagio
contribuiu ainda para o processo da efetivagao das diretrizes de participagao
popular e controle social das politicas ptblicas (BRASIL, 2011).

Com a aprovagao da NOB-RH/SUAS foi preciso encontrar um cami-
nho metodolégico para pér em pritica as alteragoes construidas. Com a tarefa
de sistematizar o processo elaborou-se um conjunto de 6 (seis) regras, deno-
minadas na NOB-RH de “Regras de Transi¢ao” (BRASIL, 2006, p.306).

As regras apresentam agdes de ordem operacional-administrativa para
organizagao da gestdo e para dar inicio ao processo de transi¢ao ao novo mo-
delo de gestao do trabalho proposto pela NOB-RH. Verifica-se a inclusao da
criagdo de uma comissao técnica para elaborar a legislagio que permita o
cofinanciamento da gestao do trabalho; Fazer parcerias (governo federal e ins-
tituigdes de ensino) para elabora¢io do Plano Nacional de capacitagio; Elabo-
racao de proposta para institui¢ao de PCCS a partir de diretrizes nacionais,
com proposi¢ao de prazos para instituir os Planos, critérios de remuneragio,
promogao e evolugio salarial.

Para além de diretrizes e determinag¢oes, a NOB-RH apresenta também
um conjunto de conceitos bdsicos, presentes no decorrer do documento. A
organizagao dos conceitos utilizados dd ao leitor a capacidade de interpretar o
documento 4 luz do olhar de quem o elaborou. Os termos apresentados sao:
avaliagio de desempenho, educa¢io permanente, controle social,
descentralizagao dos servicos de assisténcia social, desenvolvimento do traba-
lho para o SUAS, empregadores do SUAS, entidades e eorganizacoes de
assisténcis social, familia referenciada, FNAS, Gestao do trabalho no SUAS,
LOAS, municipios em nivel de gestao inicial, Municipios em nivel de gestao
bdsica, municipios em nivel de gestao plena, NOB, NOB-RH/SUAS, organi-
zacoes de trabalhadores da assisténcia social, PNAS, trabalhadores, SUAS;
trabalhadores da assistencia social, vinculo de trabalho do servidor publico
(BRASIL, 2006).

O documento apresenta ainda a lista de referéncias consultadas, bem
como, a listagem de pessoas e institui¢des que contribuiram para a versio
preliminar da NOB-RH/SUAS. As referéncias utilizadas como base para ela-

boracio e redagao da NOB-RH estao pautadas basicamente em legislagoes

68



Solange Emilene Berwig

federais. As referéncias apresentam um conjunto de Leis, Politicas, resolug¢oes,
decretos presidenciais, relatérios publicos de pesquisas nacionais.

Destaca-se a Constirui¢ao Federal de 1988, texto elaborado pelo CFESS
— Conselho Federal de Servigo Social. Contibuiram para elaborag¢io da versao
preliminar aprovada pelo CNAS, um cojunto de Conselhos de assistencia so-
cial de diversos Estados Brasileiros, Associagoes de Municipio, Comissao
integradora bipartite/RS, Féruns de deliberagbes da assistencia social de vdri-
os Estados, Secretarias de Estado e de Municipios, e Conselhos regionais e
nacionais de Servigo Social, Psicologia. Destaca-se ainda a participagao do
CNAS, CONGEMAS, FONSEAS, MDS, Ipea, MEC, MS (BRASIL, 2006).

O estudo realizado em rela¢ao ao conteddo da NOB-RH evidencia os
aspectos da organizagao do trabalho no SUAS, dando assim subsidios para
analisar a realidade apresentada empiricamente a partir da pesquisa de campo
realizada na regiao da AMFRO. Apresenta-se a seguir a metodologiada pes-
quisa realizada.

69






Solange Emilene Berwig

Capitulo 2
Processo de Implementacgao: desvendamento da
realidade através da pesquisa

“loda a ciéncia seria supérflua se a forma de manifes-
tacdo e a esséncia das coisas coincidissem imediatamente”

(Marx, 1989).

A metodologia tem uma complexidade tnica no desenvolvimento de
um estudo elaborado a partir de pesquisa, além de complexo é um aspecto
fundamental para o desenvolvimento do trabalho cientifico. Requer, portan-
to, habilidades e dedicagao do pesquisador que debruga seu olhar sob a cons-
trugo de um percurso metodoldgico a fim de responder o problema de pes-
quisa e elencar um conjunto de elementos que sejam capazes de subsidiar as
respostas, com base em leituras e uma andlise sob fatos empiricos.

Para além de buscar respostas ao problema de pesquisa, evidencia-se o
processo desenvolvido como uma avalia¢do da implementagao da gestdo do
trabalho na politica de assisténcia social. Neste sentido, a avaliagao feita pela
autora deste trabalho, partiu da constru¢io de indicadores (estes serao apre-
sentados no item 3.1.2) que proporcionaram uma dimensao clara do processo
de implementagao e, também, apontaram possiveis contribui¢des para a poli-
tica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social. Isso por-
que no contexto atual da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, que
estd implementando o Sistema Unico de Assisténcia Social com vistas a
normatizar e materializar a PNAS, vem sendo construido, a implementa¢io
da Norma Operacional de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assistén-
cia Social (NOB-RH/SUAS). Para Baptista (2000, p.103) “implementar sig-
nifica tomar providéncias concretas para a realizagao de algo planejado”. Nes-
ta l8gica, avaliar o processo de implementagio pressupde avaliar os passos
definidos no planejamento para a efetivagio de uma politica, programa ou
projeto.

Sabe-se que essa norma pretende melhorar as condi¢oes de trabalho, va-
lorizando o trabalhador com o intuito de oferecer servicos e atendimento mais
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qualificados no 4mbito da assisténcia social. Como ¢ uma proposta recente-
mente aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social' encontra-se
em processo de implementagdo. Essa conjuntura é que dd significado e im-
portancia A pesquisa e avaliago do processo de implementag¢io, podendo a
partir delas, compreender os fatores que sao determinantes para a efetivagao
da politica de gestao de recursos humanos.

2.1 PROCESSO DE INVESTIGAGCAO: DESVENDANDO A
IMPLEMENTACAO DA NOB-RH/SUAS

O projeto de pesquisa ora apresentado surgiu com o intuito de desven-
dar as condiges da implementagio da Politica de Recursos Humanos do SUAS,
a NOBRH/SUAS em nivel de gestao municipal na regiao da AMFRO.

Desde o periodo da graduagio em servigo social, a partir do estdgio obri-
gatério desenvolvido na Secretaria Municipal de Assisténcia Social de um
Municipio do Rio Grande do Sul no ano de 2009, vivenciou-se que nio havia
naquele espago, até aquele momento, planos de carreira, além disso, havia
poucos profissionais concursados e nao existia um processo continuo de qua-
lificagao ou capacitagdo para os trabalhadores do SUAS.

Os tnicos que participavam, eventualmente, de alguma capacitagao eram
os Gestores e os técnicos do servigo social, deixando as informagdes a um
acesso restrito em relagao aos demais trabalhadores desta politica. Situagio
que se repete no contexto pesquisado, as capacitagoes estdo atreladas a cursos
pontuais em que participam coordenadores, gestores e alguns poucos profissi-
onais sem processo de multiplicagao para os demais trabalhadores.

Essa situagdo foi o que motivou inicialmente a realiza¢io da pesquisa que
resultou no Trabalho de Conclusio de Curso intitulado “NOB-RH/SUAS e
os servigos socioassistenciais: uma reflexo acerca da perspectiva de trabalho
no espago publico da politica de assisténcia social”. No entanto, esse foi um
estudo que de modo algum esgotou as possibilidades de andlise sobre a
implementa¢ao da gestao do trabalho na assisténcia social, fato que leva a
continuar pesquisando.

E considerando que a realidade social estd em constante movimento e
constante transformagio que os estudos podem auxiliar a avaliar as mudangas

' ANOB-RH/SUAS foi aprovada pelo Conselho no dia 13 de dezembro de 2006 (BRASIL,
2006).
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ocorridas na realidade concreta.

Alimentando o processo iniciado ainda na graduagio em servigo social,
este estudo, que possibilitou o acesso a0 Mestrado em Servigo Social propoe-
se a continuar pesquisando o tema da NOB-RH/SUAS, agora debrugando o
olhar sob a ética da gestao do trabalho na politica de assisténcia social em
outra regido do Estado do Rio Grande do Sul. Assim, delimitou-se como tema
da pesquisa a implementagao da Politica de Recursos Humanos do Sistema
Unico de Assisténcia Social, na regiao dos Municipios que compde a Associa-

¢ao dos Municipios da Fronteira Oeste (AMFRO).
2.1.1 Pesquisa avaliativa

A proposta do estudo trata-se de uma pesquisa do tipo avaliativa e é com
o enfoque de avaliar a implementagao, em curso, da politica de Recursos
Humanos da Assisténcia Social que se apresentou a pesquisa intitulada “A
Implementagio da Politica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assis-
téncia Social na Regido da AMFRO”.

E preciso mencionar que a politica social é nada mais, nada menos que
uma politica publica, e sua constituigio se dd pela Interven¢ao do Estado
frente as demandas da populagao.

A politica puiblica tem em sua natureza um cardter interventivo, com
objetivos de constru¢ao da cidadania e garantia de direitos. Porém, por estar
numa arena de muitos interesses, a politica publica nio significa apenas a
a¢ao, mas também uma omissao intencional em que o Estado determina par-
cialmente aonde vai ou nao intervir (PEREIRA, 2008).

A avaliagdo de politicas nao ¢ uma proposta nova, mas um processo que
ganha énfase na década de 1980 no Brasil, a partir de necessidade de criar
politicas sociais mais justas pelo agravamento da questao social e ainda pela
escassez de recursos no Pafs.

Neste periodo, a avaliagao de politicas tem a finalidade de buscar solu-
¢oes que permitam aumentar a rentabilidade na aplica¢io de recursos finan-
ceiros. O modelo das avaliagdes ¢ positivista com a perspectiva quantitativa
(GOMES, 2001).

O processo de redemocratizagao que o Pais viveu na década de1980 abriu
espaco com maior possibilidade de participa¢io da sociedade. O advento da
Constituigao Federal de 1988 assegura a cidadania como direito e regulamen-
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ta o controle social®, o que contribui para o debate da redemocratizagao, que
alcanca inclusive os modelos de avaliagdo das politicas, com previsao de parti-
cipagao popular.

Esse processo histérico rebate também nas formas de avaliagao que agora
pressupde modelos alternativos de avaliagio que possam ser capazes de supe-
rar os limites postos pelo modelo positivista tradicional.

Segundo Prates (2010, p.5) “a avaliagao de politicas, programas e proje-
tos pode ser caracterizada como um tipo de investigagao social”, essa investi-
gacio pede uma “prdtica sistemdtica, planejada e com objetivo de obter infor-
magoes”. Esse processo vai posteriormente subsidiar a andlise conclusiva da
avalia¢ao apontando para o desenvolvimento da politica.

Para Arretche (1998) as avaliagdes de politicas sociais se dedicam a com-
preender a configuragao destas politicas. Esse movimento pressupoe reconhe-
cer e explicar a dimensao, significado, abrangéncia, fun¢des e demais elemen-
tos que possam atribuir forma e significado as politicas.

Para avaliar uma politica social é preciso conhecer e dominar tipos de
avalia¢do, mas, para além disso, é necessdrio reconhecer que estas politicas
tém um papel fundamental para a consolida¢io do Estado democritico, e
para exercer essa fun¢ao se faz necessdrio colocar em destaque que a politica ¢
um conjunto de programas projetos e a¢oes que devem universalizar os direi-
tos.

A avaliagdo de politicas sociais ¢ entdo um processo complexo que exige
planejamento sistemdtico, objetivos claros e uma proposta metodolégica com
rigor cientifico, como a pesquisa social. Caso contrério, evidencia-se os limi-
tes da avaliagao, tornando os dados incapazes de validar uma proposta de
mudanga, tornando-se irrelevante, incorrendo em perder sua validade e
credibilidade (PRATES, 2012).

A avaliagdo pode ainda, ser determinada quanto ao periodo em que vai
ocorrer. Considerando a proposta de avaliagio da implementa¢ao da NOB-
RH/SUAS, identifica-se que a mesma ¢ uma avalia¢io ex-post, pois pretende
avaliar uma politica de cardter continuo, e a proposta estd sendo realizada
num perfodo de implementagao, o que supée um monitoramento da politica

* A participagio popular pelo controle social ¢ um das caracteristicas do Estado Democrdtico
de Direito, no qual a populagio, mesmo apés a escolha de seus representantes pelo voto,
possui o objetivo de acompanhar, contribuir e fiscalizar a a¢ao do agente publico, visando a

maior efetividade dos direitos fundamentais (BRASIL, 2011, p.89).
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em processo de implantagio.

Para Cohen e Franco (1993) as avalia¢oes classificam-se em ex-ante, ou
ex-post dependendo de seus objetivos. A avaliagao ex-ante, pretende avaliar
custo-beneficio e custo-efetividade, enquanto a avaliagio do tipo ex-post pre-
tende um monitoramento durante o processo, e avaliar impacto ao final do
processo. E ainda, em fungio de quem avalia, pode ser externa, interna, mista
ou participativa.

Concorda-se com Arretche (2001, p. 48) quando a autora relata que o
processo de avaliagao das politicas publicas é permeado de vontades e interes-
ses 0 que caracteriza “como um campo de incertezas’. Isso ocorre porque as
concepgoes ideoldgicas dos agentes envolvidos na elaboragio e implementagao
das politicas sociais dificilmente serdo coincidentes.

O titulo sugestivo de Arretche (2001, p. 42) “Uma contribui¢ao para
fazermos avaliagoes menos ingénuas”, chama atengao para que avaliadores e
pesquisadores nao compactuem com o reducionismo de avaliar o processo de
implantagdo e implementagio de politicas sociais, delimitando o processo como
fracasso.

Para tanto, ¢ necessdrio conceber que a implementagao modifica a poli-
tica ptiblica. Cabe destacar ainda que no contexto da realidade da administra-
¢do publica a implementagao da politica ocorre em um ambiente caracteriza-
do pela mutagio, que ¢ alheia 4 vontade dos implementadores.

E com este olhar que se pretende tecer a avaliacio do processo da politica
de recursos humanos da Assisténcia Social, como algo em construgo que vem
sofrendo as mutagoes da fase de implementagio.

Para avaliar o desempenho das politicas puiblicas, os indicadores s3o im-
portantes ferramentas que disponibilizam informagées bdsicas para elabora-
¢ao de diagndsticos e desvendamento da realidade social. Sao instrumentos
criados ndo s6 para avaliar, mas também para subsidiar e amparar o desenho
de determinadas politicas publicas.

2.1.2 Indicadores de avaliacdo da NOB-RH

A construg¢io de indicadores é de extrema importincia para o processo
de avaliagdo, j4 que estes sao ferramentas gerenciais para a implantagao e
implementagio de politicas, programas e projetos sociais. Para determinar in-
dicadores ¢ preciso olhar com atengio os objetivos da avaliagdo, pois é dos
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objetivos propostos que retiramos as informagoes para a construgao de indi-
cadores de avaliacao.

Para o IBGE (2005) os “indicadores sociais s3o estatisticas que retratam
o estado social de uma nagao, regido, cidade ou local a partir de um conjunto
de dados sobre aspectos da sua vida”.

Como proposta de indicador estatistico, sio indicadores quantitativos,
que vao subsidiar uma andlise quantitativa, o que nio impede, porém, de
avangar numa andlise qualitativa baseando-se nos dados levantados.

Para o Sistema Nacional de Indicadores Urbanos (SNIU, 2002) os indi-
cadores s30 uma “série de dados estabelecidos com o objetivo de trazer respos-
tas especificas sobre os processos analisados”. E ainda, segundo Cardoso (2002)
a avaliacio se d4 sob os aspectos da realidade em que se quer intervir, numa
perspectiva diagndstica e propositiva em termos de estratégias e prioridades
ou para avaliagao do desempenho de politicas e programas. Essa definicao de
indicadores ¢ o que mais se encaixa no propdsito da pesquisa sobre a NOB-
RH/SUAS, pois além de avaliar o processo de implementa¢io supoe uma
proposi¢ao que pode incidir em mudangas para qualificar a implementagao
apds o diagndstico.

Para poder avaliar o processo de implementagao da NOB-RH/SUAS,
foram determinados indicadores que possam subsidiar a avaliagio da NOB-
RH/SUAS. Os indicadores podem ainda ser divididos em quantitativos e qua-
litativos. Segundo Prates (2011) os indicadores quantitativos sao trabalhados
com énfase no tratamento estatistico, enquanto que os indicadores qualitati-
vos sao mais complexos, pois s3o construidos de forma articulada a categorias
de andlise conceituais e analisados a partir de técnicas como a andlise de con-
tetido.

Para realizar o estudo da implementa¢ao da NOB-RH/SUAS, os indica-
dores deverao atentar para os objetivos desta politica. Para isso os indicadores
estdo relacionados as seguintes categorias centrais da politica em questao, como
a contratagio os trabalhadores por concurso publico, politica de capacitagio,
educagdo permanente, equipes de referéncia, plano de carreira, cargos e saldri-
os, responsabilidades e atribui¢oes dos gestores e controle social (BRASIL,
2006).

Os indicadores a seguir apresentados foram elaborados a partir da NOB-
RH/SUAS, considerando que para avaliar a gestao do trabalho a partir desta
normativa, é preciso, portanto, contemplar dados quantitativos — nimero de
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trabalhadores concursados - que representam a suficiéncia ou nao das equipes
em relagdo aos servigos prestados pela politica de Assisténcia Social. Avaliar
ainda a constitui¢ao das equipes de referéncia dos CRAS e CREAS, suas for-
mas de contrato e vinculos profissionais.

Outro indicador diz respeito a existéncia ou nao dos planos de capacitagao
e educagdo permanente e planos de carreira, cargos e saldrios, como eixo fun-
damental do processo de qualificagao e valorizagao dos trabalhadores.

Entende-se entdo que o conjunto de indicadores elaborados auxilia no
processo de avaliagao, pois se referem a importantes eixos estruturantes da
NOB-RH/SUAS, os indicadores sio:

a) Niimero de trabalhadores concursados;

b) Vinculo de trabalho dos profissionais da Politica de Assisténcia Social;

¢) Plano de capacitagio e educagao permanente;

d) Equipes de referéncia dos CRAS e CREAS;

e) Existéncia de planos de carreira, cargos e saldrios;

O processo de avaliagao ex-post realizado durante a implementagao nao
traz resultados finais, pois os indicadores sao para evidenciar, ou subsidiar o
processo que estd em construgao. Assim, servindo de subsidio para possiveis
mudancas e/ou melhorias, nao trazendo uma realidade imutdvel. Desenha-se
a seguir o percurso metodolégico adotado para desenvolver o estudo em ques-
tao.

2.1.3 Percurso Metodoldgico da pesquisa

Para o desenvolvimento deste estudo elaborou-se um problema de pes-
quisa. Sob a compreensio de que o problema de pesquisa ¢ a construgio de
um objeto de estudo, escolheu-se formular um problema em forma de per-
gunta, de maneira clara e precisa, delimitando uma dimensao vidvel, de acor-
do com as caracteristicas trazidas por Minayo (2008).

Considerando o exposto até aqui, justifica-se o proposto projeto de pes-
quisa, ressaltando a importincia de conhecer o processo de implementagao da
Politica de Assisténcia Social, particularizando a gestao do trabalho a partir da
Norma Operacional de Recursos Humanos.

Assim se questiona: Como vem sendo implementada a Norma Operacional
Bdsica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social, no ambito
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municipal, no Estado do Rio Grande do Sul?

A fim de responder ao problema de pesquisa, foram desdobradas as ques-
toes norteadoras a seguir indicadas:

-Quais as orientagoes sobre a implementagio da gestao do trabalho pre-
sente na Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos?

- De que forma os municipios vem trabalhando para a implementa¢io da
Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos?

-Qual a contribui¢io da Norma Operacional Bésica de Recursos Huma-
nos para a qualificagio dos trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia
Social?

A primeira questao norteadora refere-se ao processo de andlise docu-
mental da NOB-RH/SUAS. A segunda questao ¢ avaliada com base nos as-
pectos evidenciados relacionados aos indicadores estabelecidos de nimero de
trabalhadores concursados; vinculo de trabalho dos profissionais; existéncia
ou nio de planos de capacitagao e educagio permanente e planos de carreira,
cargos e saldrios, somados ainda ao estudo das equipes de referéncia dos CRAS
e CREAS. E a terceira questao norteadora avalia, com base nos dados coletados,
os avangos registrados apds a aprovagio da NOB-RH nos espago puiblicos da
politica de Assisténcia Social dos municipios pesquisados.

Tais questdes objetivam dar subsidios para responder a questao central e
atender o pressuposto do objetivo geral da pesquisa que pretende analisar
como vem sendo implementada a Norma Operacional Bdsica de Recursos Huma-
nos do Sistema Unico de Assisténcia Social, a fim de contribuir para o desenvolvi-
mento dessa politica no dmbiro da gestido municipal.

Os objetivos especificos se propoem a:

-Aprender as determinagGes e orientagdes para a implementagio da ges-
tao do trabalho presente na Norma Operacional Bésica de Recursos Huma-
nos, para contribuir no desenvolvimento desta politica.

-Identificar como os municipios vem trabalhando para a implementagao
da Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos, a fim de problematizar
sua eficdcia na gestao do trabalho.

- Refletir sobre as contribui¢oes da Norma Operacional Bésica de Recur-
sos Humanos do SUAS, para a qualificagao da Politica de Assisténcia Social.

Por ser uma pesquisa que adentrou na realidade existente das institui-
¢Oes, na tentativa de identificar os elementos que implicam na efetivagao da
politica de recursos humanos do SUAS, a abordagem da pesquisa se configura
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um estudo do tipo qualitativo, com procedimento complementares quantita-
tivos, de cardter exploratdrio e explicativo.

Lembrando que a pesquisa qualitativa tem o objetivo principal de inter-
pretar o que se propde observar. Quem observa e interpreta influencia e é
influenciado pelo fenémeno pesquisado, umas das principais caracteristicas
dos métodos qualitativos sdo a imersio do pesquisador no contexto e a pers-
pectiva interpretativa da condugao da pesquisa. Para lamamoto (2001, p.262)

[...] a pesquisa de situagbes concretas que sao objeto do trabalho do
assistente social, ¢ o caminho necessdrio para a compreensao dos
fenémenos particulares com os quais o assistente social lida no seu
cotidiano, alimentando a elabora¢ao de propostas de trabalho
fincadas na realidade e capazes de acionar as possibilidades de mu-
danga nela existentes.

Para que este estudo possa trazer a tona os elementos necessdrios para
uma andlise serdo respeitados alguns critérios, caracteristicos da pesquisa qua-
litativa, como a descri¢do detalhada dos fendmenos e comportamentos, utili-
zagao de citagdes diretas de pessoas sobre suas experiéncias e trechos dos docu-
mentos analisados.

Com base no cardter exploratério da pesquisa, esta contempla a andlise
bibliogrifica e entrevistas com pessoas que vivenciam no seu cotidiano o as-
sunto a ser problematizado, com vistas a aprimorar ideias e compreender o
fen6meno a ser estudado.

Contemplando o cardter explicativo, a pesquisa visa ainda identificar os
fatores que contribuem para o desenvolvimento da NOB-RH, buscando
aprofundar o conhecimento da realidade nos municipios investigados (GIL,
2007).

A partir da pretensao de avaliar, dentro das diferentes dimensoes
demogrificas dos municipios, quais sao os elementos que implicam na
implementagao da NOB-RH/SUAS, utilizou-se o método dialético-critico,
de forma que, em consonincia com o mesmo fossem observadas no contexto
acompanhado as categorias contradi¢ao, totalidade e historicidade.

As categorias do método foram elencadas pela importincia de: perceber
a historicidade do processo reconhecendo que nao ¢ algo pronto, tentando
contemplar a totalidade do fendmeno estudado, considerando as contradi-
¢oes intrinsecas nas relagdes sociais e nas a¢oes de construgao das politicas
sociais.
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A utilizagao desse método permite reconhecer a especificidade histérica
e a construgao social dos fendmenos existentes. A aplicacio da 16gica dialética
vé 0 mundo material e social em um estado constante de movimento, e sua
opgao traz consequéncias metodoldgicas que implicam:

Estudar o desenvolvimento histérico de um fendmeno para revelar
mudangas na sua conceitualizacio através do tempo; Produzir co-
nhecimento, abstraindo do mundo material para o tedrico, poden-
do assim informar melhor sobre a atividade prdtica; “Desconstruir”
categorias e fendmenos, na tentativa de revelar até que ponto a exis-
téncia de uma categoria depende de uma série de relagdes com ou-
tros fendmenos na totalidade social e econdmica (RICHARDSON,
1999, p.4).

Dessa forma, compreende-se que a partir desse método, a pesquisa terd
uma prdtica reflexiva, isto ¢, “uma compreensio consciente do investigador
no processo de pesquisa’, o que nos levard a uma aproximagao questionadora
a partir dos elementos apresentados pelos informantes (RICHARDSON, 1999,
p.6).

O Universo dessa pesquisa contempla os treze Municipios® que perten-
cem 2 Associa¢ao dos Municipios do Fronteira Oeste (AMFRO)*.

A AMFRO ¢ uma das 27 associagdes regionais que compdem a Federa-
¢ao das Associagoes de Municipios do Rio Grande do Sul (FAMURS) que
representa os 496 municipios gatchos.

A amostra a ser utilizada para a coleta das informagoes é intencional, nao
probabilistica, com base na adesio dos gestores a pesquisa. Estava previsto
pesquisar em pelo menos 4 (quatro) municipios que deram retorno positivo a
participa¢do na pesquisa, autorizando através de carta do chefe do servigo e
demonstrando concordincia com a pesquisa.

A amostra contempla assim 30% dos municipios da AMFRO. Adota-se
esse modelo de amostra considerando e reconhecendo que esse processo nao

> Os Municipios que compéem a AMFRO sio: Itacurubi, Sao Borja, Magambard, Itaqui,
Manoel Viana, Alegrete, Uruguaiana, Barra do Quarai, Quarai, Rosdrio do Sul, Santana do
Livramento, S3o Gabriel e Santa Margarida do Sul.

4 Devido ao tempo limitado para a realizacio da pesquisa definiu-se apenas uma regido a ser
pesquisada, considerando as particularidades da regido de fronteira e da constituigio politica

da AMFRO.
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permite generalizar os resultados. Nesse sentido, a andlise dos dados coletados
serd feita observando somente o grupo pesquisado sem generalizar os resulta-
dos para toda a regido.

Em cada Municipio foi realizada uma entrevista ¢ um grupo focal. A
entrevista se destina ao gestor da Politica de Assisténcia Social, o que represen-
ta um total de quatro gestores entrevistados. O grupo focal tem como publico
os trabalhadores da politica de Assisténcia Social, o grupo serd realizado com
no minimo seis ¢ no mdximo dez participantes (trabalhadores da politica de
assisténcia social), contando assim com uma previsao de no minimo vinte e
quatro e no mdximo quarenta trabalhadores.

As téenicas utilizadas para a coleta de dados foram elencadas com vistas
a fornecer os subsidios capazes de responder ao problema da pesquisa. Obser-
vando o cardter exploratério e explicativo deste estudo, determinou-se como
técnicas a entrevista estruturada, o grupo focal e a andlise documental.

A entrevista estruturada “combina perguntas fechadas e abertas, em que
o entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o tema em questio”
(MINAYO, 2008, p.64).

Em consonincia com as técnicas determinadas, elencaram-se os instru-
mentos capazes de coletar os dados da pesquisa. Para a entrevista foi utilizado
o formuldrio, considerado um dos instrumentos essenciais para a investigacao
social. O formuldrio consiste num conjunto de questdes, enunciadas como
perguntas, de forma organizada e sistemdtica, tendo como objetivo alcancar
determinadas informagaes.

Para o grupo focal foi utilizado um roteiro com questdes para suscitar o
debate e a coleta de dados, com no minimo seis e no mdximo 10 trabalhado-
res. Define-se Grupo focal como uma técnica qualitativa, cujo resultado visa o
controle da discussao de um grupo de pessoas. O mais importante nesta técni-
ca éa interagio que se estabelece entre os participantes, o facilitador da discus-
sdo deverd estabelecer e facilitar a discussao ao realizar entrevista grupal
(TANAKA, 2000).

Para a andlise documental, foi utilizado também um roteiro préprio para
este tipo de andlise. O roteiro elaborado com base em Marconi e Lakatos
(2010) visa conhecer detalhadamente os elementos importantes das obras e
documentos relacionados a NOB-RH do SUAS. O roteiro contempla duas
etapas: identificagao e fichamento da NOB-RH; e, andlise e interpretagao do
conteddo.
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A coleta dos dados dividiu-se em dois momentos: o momento de andlise
documental, j4 apresentados no capitulo I, efetuado observando o roteiro de
andlise elaborado sob forma de ficha de leitura documental. O outro momen-
to foi a coleta de dados empiricos, no ano de 2013, nos municipios que acena-
ram positivamente, aderindo a pesquisa através da assinatura, das autorizagoes
e, posteriormente, dos termos de consentimento livre e esclarecido.

Para avaliagao dos dados colhidos, o trabalhado foi realizado na perspec-
tiva da andlise de conteddo, que se constitui numa andlise qualitativa e descri-
tiva. O exame das informagoes obtidas através da pesquisa foi realizada de
acordo com o proposto por Moraes (1998, p. 09).

A anilise de contetdo constitui uma metodologia usada para des-
crever e interpretar o conteido de toda classe de documentos e tex-
tos. Essa andlise ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir uma
compreensdo de seus significados num nivel que vai além de uma
leitura comum.

Para alcangar os resultados é necessdrio fazer uma leitura da realidade
encontrada, ¢ preciso estar muito atento, determinar categorias de andlise de
maneira que essas possam dar suporte e respostas A pesquisa.

A categorizagao se incumbe de agrupar os dados em fungao da possibili-
dade de tecer relagbes diretas ou homogéneas entre eles. Apds a categorizagio,
parte-se para a interpretagdo, que retoma quais os objetivos dessa pesquisa.
Para conduzir a interpretagao ¢ preciso manter o foco nesses objetivos a fim de
nio perder informagoes preciosas no decorrer do processo ou fugir do objeti-
vo proposto (MORAES, 1998).

No que tange o rigor cientifico da pesquisa, assumiu-se 0 compromisso
ético desde o inicio da elaborag¢io do projeto. Isso aconteceu ao mencionar
todas as fontes pesquisadas a fim de nao apropriar-se indevidamente da cons-
trucao de outros autores e nao cometer pldgio, a nao manipulagio dos dados,
a fim de representar um resultado desejado, ao preservar a identidade dos
entrevistados, e respeitar a autonomia em participar ou nio do estudo. Obser-
va-se ainda a importincia da publica¢o dos resultados da pesquisa. (MINAYO,
2008).

Os municipios da regido foram contatados e receberam a explicacio de-
talhada sobre os objetivos da pesquisa, bem como, tiveram acesso ao projeto.
Os gestores foram convidados a ser participantes da pesquisa de forma volun-
tdria, sem qualquer penalizagdo ou constrangimento em caso de recusa, sendo
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o0 primeiro passo a autoriza¢io da pesquisa através de uma carta do chefe do
servi¢o demonstrando concordédncia com a pesquisa.

Como procedimento relevante e necessdrio para inicio da pesquisa, este
projeto foi submetido a andlise da Comissao Cientifica da Faculdade de Servi-
o Social. Posteriormente, ocorreu a submissao do projeto a Plataforma Brasil
e ao Comité de ética em Pesquisa da Pontificia Universidade Catélica do Rio
grande do Sul (PUC/RS).

Apds aprovagio nas trés instincias, iniciou-se a coleta dos dados com a
autorizacio através do Termo de consentimento livre e esclarecido. Ainda,
atendendo aos pressupostos éticos da pesquisa, pretende-se dar o retorno aos
municipios pesquisados através da elaboragio de um relatdrio da pesquisa,
podendo ainda socializar tais resultados através de um encontro com gestores
e trabalhadores nos municipios que autorizaram ser pesquisados.

2.2 CONHECENDO A AMFRO: LIMITES E POSSIBILIDADES DA
PESQUISA

Durante o periodo de coleta de dados, observou-se rigorosamente o pro-
cesso anteriormente definido como metodologia de pesquisa. Iniciou-se um
processo de busca ainda no ano de 2012, sobre quem so os gestores da Assis-
téncia Social e como contatd-los, no intuito de apresentar a pesquisa com seus
objetivos e organizagio de coleta de dados.

Inicialmente buscou-se tais informagoes através dos sites das Prefeituras,
entdo, de posse de sua identificagio e telefone, iniciou-se o processo de conta-
to.

Por telefone contataram-se os gestores, explicando o motivo do contato,
bem como, o objetivo da pesquisa. Além disso, eles foram questionados sobre
a possibilidade e seu interesse de participar da mesma, salientando-se a impor-
tAncia de avaliar o processo da implementag¢io da politica em questao.

Minayo (2008, p. 66) determina esse processo como “mengao do inte-
resse da pesquisa’. Mengdo, porque o entrevistador discorre de forma resumi-
da sobre seu trabalho ao entrevistado.

No contato inicial, explanou-se de forma objetiva e clara que a participa-
¢do ou ndo na pesquisa, ficava a critério do entrevistado, e que ela, além da
entrevista, abordaria o grupo focal.

Foi necessdrio explicar a abordagem do grupo focal e ressaltar a impor-
tAncia do mesmo para a coleta de dados. Foi mencionado ainda o vinculo com
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a instituigao de ensino a fim de dar seguranca ao processo de pesquisa, bem
como os procedimentos metodolégicos de assinatura da carta de autorizagao
para envio ao Comité de Etica em Pesquisa.

Em todos os municipios os gestores pediram o envio do projeto de pes-
quisa, bem como um prazo para leitura. No decorrer de 60 dias vdrios conta-
tos foram efetuados de modo que ao finalizar o prazo determinado pelo pes-
quisador, 2 (dois) meses, 4 municipios acenaram positivamente.

De posse das 4 (quatro) cartas de autoriza¢io, encaminhou-se o projeto
ao Comité de Etica. Sob sua autorizacio, no final de 2012 (dezembro) deu-se
inicio ao processo de retomada dos contatos para agendamento da coleta de
dados.

Na retomada dos contatos percebeu-se o primeiro limite importante para
a execuc¢do da pesquisa — o fato de ser ano eleitoral. Com vistas s eleicoes para
prefeitos 0 momento nao foi propicio, o que dificultou o acesso aos trabalha-
dores e gestores.

Vale destacar que em virtude do processo eleitoral, o que inicialmente
representou um limite para a execu¢io da pesquisa, oportunizou também
vivenciar e observar no processo de troca dos gestores municipais o impacto
sobre a organizacao das politicas publicas, especialmente sobre a politica de
assisténcia social, lécus deste estudo.

Destaca-se que dos 4 (quatro) municipios que autorizaram a pesquisa, 3
(trés) tiveram mudanga de gestor municipal, o que representou igualmente a
mudanga dos gestores da assisténcia social. E desses 3 (trés), 2 (dois) perma-
neceram participando da pesquisa.

O terceiro nio desistiu do processo, porém permaneceu “negociando”
por meses o processo de coleta de dados, até 0 momento em que foi necessdrio
definir prazos para finalizar a pesquisa, motivo pelo qual nio se confirmou a
coleta’.

Foi preciso fazer de 5 (cinco) a 25 (vinte e cinco) telefonemas além de
envio de e-mails, alguns sem retorno, para realizar um agendamento. Diante
do processo, realizou-se a coleta de dados nos 3 (trés) municipios que perma-
neceram dispostos a abrir seu trabalho e gestao para a pesquisa.

Efetuado o contato com gestores da Politica de Assisténcia Social dos
trés municipios, agendou-se a entrevista com cada gestor e o grupo focal. Os
termos de consentimento livre esclarecido foram colhidos pessoalmente no

> Minayo (2008, p. 67) aponta para a situago de que “Apesar de todos os esforgos e cuidados,
sempre haverd dificuldades tipicas das interagoes no trabalho de campo”.

84



Solange Emilene Berwig

momento da coleta dos dados. Tal momento dependeu da disponibilidade
dos gestores e trabalhadores do SUAS, motivo pelo qual foram necessdrios
novos agendamentos.

Foram realizadas:

a) 3 (trés) entrevistas com gestores;

b) 3 (trés) grupos focais com um total de 22 (vinte e dois) trabalhadores
divididos em 3 (trés) grupos.

Para estudo e andlise dos dados, elaborou-se o quadro de referéncia para
os municipios, seguindo a premissa ética, preservando a identidade destes e
também de seus gestores e trabalhadores.

O quadro estd sistematizado de acordo com a tabula¢ao dos dados
coletados, de modo que cada resposta foi alocada na tabulagio dos dados con-
forme a sequéncia de entrevistas.

O quadro 6, a seguir, apresenta a tabulagao e legenda a ser utilizada para
identificagdo dos municipios, gestores e grupos focais respectivamente. As le-
gendas abaixo foram elaboradas pela autora da pesquisa que separou os muni-
cipios por nivel de gestao e por sequéncia de entrevistas. A sequéncia numéri-
ca 1, 2 e 3 respeita a ordem de realizagio da coleta de dados.

Quadro 6 — Organizagio e legenda dos Municipios pesquisados

Legendas Identificagao

Representam os Municipios pesquisados, sendo
MGB1 MGP2 MGB3 MGB — Municipios em Gestdo Basica e MGP —
Municipios em Gestédo Plena;
G1 G2 G3 Representam os gestores entrevistados;

GF1 GF2 GF3 Representam os grupos focais realizados;

Fonte: Berwig (2013).

Os dados apresentados a seguir tentam demonstrar como os municipios
dessa regiao vem se organizando em relago a gestao do trabalho, oportunizando
fazer uma andlise entre avangos e limites enfrentados pela gestao publica mu-
nicipal na organizagao da gestao do trabalho na politica de Assisténcia Social.
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Capitulo 3
Nob-Rh/Suas: determinacoes e Orientagoes para a
Implementac¢ao da Gestao do Trabalho na Politica
de Assisténcia Social

“Trabalhadores/as da assisténcia social: que
a valoriza¢do do/a trabalhador/a seja
o alicerce do processo de consolidagao do suas,

e nao o contrario” (FNTSUAS, 2013).

O processo de avaliagao da implementagao da NOB-RH/SUAS na re-
gido da AMFRO, através da pesquisa, possibilitou conhecer o processo na
realidade concreta, desvendando as particularidades da gestao do trabalho na
esfera publica da assisténcia social, considerando toda a histéria pregressa da
regiao, bem como sua organizagao social, economia e politica.

Os elementos apresentados a seguir tém a pretensao de responder o pro-
blema de pesquisa, bem como contribuir para o debate a cerca da gestao do
trabalho como ponto fundamental para a efetivagao do SUAS.

3.1 CONTEXTUALIZACAO DA REGIAO DA AMFRO

Os municipios pesquisados compdem a regiao da AMFRO que estd situ-
ada em zona limitrofe - & margem do Rio Uruguai divisa entre Brasil e Argen-
tina. Eles tém respectivamente: MGB1 64. 869 habitantes, MGP2 84.338
habitantes e constituem-se em municipios de médio porte, e MGB3 39.770
habitantes que se constitui em municipio de pequeno porte II'.

Trata-se de uma regiao com histéria politica muito rica, de onde sairam
figuras politicas de grande influéncia na constitui¢ao da Politica Brasileira,
personagens militares, governadores do Estado do Rio Grande do Sul e pre-

! Niveis de gestao organizados a partir da Politica Nacional de Assisténcia Social. NOB/

SUAS 2004.
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sidentes da Republica, destacam-se Getdlio Vargas, Osvaldo Aranha, Assis
Brasil e Joao Goulart (AMFRO, 2013).

Os municipios que tem hoje entre 39.000 (trinta e nove mil) a 84.000
(oitenta e quatro mil) habitantes tém seus registros de origem datados entre os
anos de 1687 a 1800, sendo estes os municipios mais antigos do Estado do
Rio Grande do Sul. Os registros de emancipagio politica datam ainda do
século XIX entre os anos de 1834 a 1857 (AMFRO, 2013).

Sao Municipios de base econdmica agricola, grandes produtores de cere-
ais, com destaque para a produgao de arroz e ainda a criagao de gado de corte
para produgio em grande escala de carne bovina que abastece o mercado na-
cional e internacional.

A agricultura e pecudria como principais atividades econdmicas estao
organizadas em latiftindios que por geracdes pertencem as mesmas familias
tradicionais que estao também no centro das relagdes politicas.

E caracteristica na histéria da regiao da Fronteira Oeste, militares que
lutaram e/ou serviram ao pafs em momentos importantes de decisio politica
nacional receberem terras como pagamento pela “lealdade a Pdtria”, motivo
pelo qual nio ¢ dificil encontrar nas referéncias locais meng¢ao aos Srs. coro-
néis, politicos notdrios e grandes senhores de terras (AMFRO, 2013).

O territério da AMFRO, com base nas informa¢des dos municipios
pesquisados, apresenta registro de disputas de territdrio por guerras que além
de outras situagdes dizimou povoados indigenas nativos locais. Dentre as ba-
talhas registradas as maiores foram a Guerra do Paraguai® e a Revolug¢ao
Farroupilha®.

Outro aspecto histérico da formagao regional é o destacamento das Mis-
soes Jesuitas que se estendem da regiao da Fronteira Oeste até a regiao das
Missoes. As marcas das Missoes Jesuitas estao espalhadas em monumentos,
Igrejas, além dos nomes em algumas cidades da regido como Sao Borja, Rosd-
rio do Sul, Sao Gabriel, Santa Margarida do Sul, entre outras.

Sob os aspectos que constituem a populagio e sua histdria, destaca-se
também a popula¢ao indigena nativa. Alguns povoados indigenas foram di-

2 A Guerra do Paraguai ocorreu entre 1864 a 1870, travada pela disputa de territério e
poder, o Brasil conservou suas posses na regiito (GUERRA DO PARAGUAI, 2013).

% A revolugio farroupilha durou 10 anos, de 1935 a 1845, também conhecida como Guerra
dos Farrapos, tinha pretensoes separatistas do Rio Grande do Sul do restante do Pais

(REVOLUCAO FARROUPILHA, 2013).

88



Solange Emilene Berwig

zimados pelas guerras, alguns escravizados e outros catequizados pelos Jesui-
tas, sua influéncia permanece inclusive nos nomes de algumas cidades como
Macambard, Itacurubi, Itaqui, Quarai, etc. (AMFRO, 2013).

Além de aspectos culturais, politicos e da idade dos municipios, a regiao
da fronteira oeste difere-se dos demais municipios do Rio Grande do Sul pela
sua grande base territorial. A regido da Fronteira Oeste estd situada, pelo me-
nos a 700 Km de distancia da capital do estado do Rio Grande do Sul - Porto
Alegre. Estd localizada ao Sul do Brasil e a oeste no Estado, ¢ ligada ao Pais
pelas BRs 285, 287 ¢ 290. Tais ligacoes rodovidrias servem de escoadouro para
a produgao brasileira, bem como para entrada de produtos importados vindos
da Argentina adentrando para o centro do Pais.

Embora a regiao tenha em sua constitui¢ao grandes personagens histéri-
cos e politicos, e ainda que tenha sido palco de importantes conquistas para a
constitui¢ao politica rio-grandense e brasileira, essas situagdes nao representa-
ram condi¢des para o desenvolvimento local.

A influéncia do latifindio ¢ um dos pontos para a grande concentragao
de riquezas nas maos de poucos, aspecto caracteristico em municipios de bases
econdmicas rurais latifundidrias. E mister afirmar que nio se trata de uma
particularidade desta regido, pois no Brasil essa é uma situagao ainda muito
evidente de desigualdade gerada pela concentragao de riqueza, sobretudo a
concentragao de grandes quantidades de terras e a no efetivagao da Reforma
Agriria.

As rodovias que levam e trazem a produgao nao trazem consigo empresas
que possibilitem ofertar empregos formais em cardter continuo, a distincia
dos grandes centros ¢ um dos pontos que interfere no interesse empresarial
pela regido de fronteira. Com isso as cidades tornam-se um ponto de passa-
gem e de acesso 2 fronteira internacional.

As situagbes acima mencionadas interferem na organizagdo social das
pessoas que vivem nesta regido. Os empregos nao sao suficientes, muitos sao
tempordrios ou os chamados “safristas”, além disso, os trabalhadores da regido
disputam ainda este espago com trabalhadores de outras regides que migram
buscando trabalho e renda.

O comércio, por sua vez, sente os impactos em decorréncia de uma agri-
cultura latifundidria e postos de trabalho escassos, que geram inadimpléncia,
ocasionando demissoes no comércio em geral e até fechamento dos estabeleci-
mentos.

Muitos moradores dessa regido retiram seu sustento do Rio Uruguai atra-
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vés da pesca, o que garante a renda de forma sazonal, j4 que a pesca tem
periodos proibidos devido a piracema. Vale destacar que esta modalidade de
trabalho ainda acontece de forma rudimentar e artesanal, e que seu produto
abastece a prépria regiao, nao significando um trabalho garantido.

Estas circunstincias evidenciam além do contexto histérico, econdmico
e politico que moldou a regiao da AMFRO. Mais recentemente esta regiao
recebeu as instalagoes da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) com
o propésito de compactuar para o desenvolvimento local. Os campi foram
construidos de forma descentralizada - 10 (dez) cidades receberam a constru-
¢ao.

A chegada da Universidade, bem como das unidades do Instituto Fede-
ral Farroupilha (IFF), foram importantes para aproximar o acesso a educagio
técnica e ao ensino superior das regies mais afastadas do centro do Estado.

Na3o se pretende aqui adensar as particularidades das institui¢oes, porém
sao destaques importantes na regiao nos tltimos 7 (sete) anos. O que se busca
com esse resgate e apresentagao da AMFRO ¢ situar o leitor sobre a regiao
pesquisada.

Julga-se relevante contextualizar o espago onde se realizou a pesquisa,
compreendendo que seus fatores histéricos, econdmicos e politicos influenci-
am na forma como os municipios se organizam atualmente. Essa organizacio
vai auxiliar o processo de reflexdo em torno do problema de pesquisa, pois nao
¢ possivel avaliar a implementagio da NOB-RH/SUAS sem reconhecer os
fatores que implicaram para a constitui¢ao das politicas piblicas nesta regido.

Seguindo o proposto, apresenta-se a seguir a andlise dos dados coletados
a partir das entrevistas com gestores da politica de Assisténcia Social e dos
grupos focais.

A andlise dos dados empiricos subsidia o processo de reflexdo a fim de
responder as questdes norteadoras deste estudo - de que forma os municipios
vem trabalhando para a implementagio da Norma Operacional Bdsica de Recur-
sos Humanos? Qual a contribuicio da Norma Operacional Bdsica de Recursos
Humanos para a qualificagio dos trabalbadores do Sistema Unico de Assisténcia
Social? A fim de chegar ao proposto: avaliar a implementagao da NOB-RH/
SUAS na regiao da AMFRO.
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3.2 GESTAO DO TRABALHO NOS MUNICIPIOS DA AMFRO

Os dados aqui apresentados s3o os resultados do processo de pesquisa de
campo realizado entre os meses de margo a maio de 2013. O trabalho de
aproximagio aos municipios foi um trabalho intenso, dedicado e também
prazeroso. No primeiro momento foi possivel sentir certa resisténcia em torno
da pesquisa, o que ¢ perfeitamente compreensivel, pois nio é simples para
qualquer profissional, nesse caso gestor da assisténcia, mostrar o trabalho de-
senvolvido quando este vai ser avaliado. A garantia do sigilo proposto pela
pesquisa foi fundamental para o aceno dos gestores em participar da pesquisa
sobre a NOB-RH.

A coleta dos dados foi realizada em um bom espago de tempo, como
pode ser visto na tabulagio dos dados®, a partir das datas das entrevistas e
grupos, o que nao deixou de exigir uma boa dose de dedicagao e persisténcia
uma vez que o pesquisador fica disponivel tentando um espago na agenda de
gestores e trabalhadores. Entrevistar somente o gestor seria obviamente mais
simples, entao, como jd era esperado, a dificuldade ficou por conta de agendar
um momento em que fosse possivel reunir um grupo de trabalhadores para o
grupo focal sem prejuizo ao trabalho desenvolvido na secretaria e que agregas-
se os trabalhadores dispostos a participar da pesquisa.

Nao seria, de forma alguma, possivel discutir a gestao do trabalho sem a
efetiva participa¢ao dos maiores interessados — os trabalhadores’. Os grupos
focais foram a coroagio do processo de coleta, pois o rico debate além de
oportunizar a reuniao de dados, ocasionou um momento reflexivo intenso de
discussoes fecundas que refletiram na percep¢io dos trabalhadores sobre sua
condigao e a organizagio da gestao do trabalho na assisténcia social. Os muni-
cipios estao organizados com suas respectivas secretarias a partir de sua capaci-
dade de gestao, sendo MGB1 secretaria conjunta de Trabalho e Assisténcia
Social, MGP2 secretaria prépria de Assisténcia Social e MGB3 secretaria con-
junta de Trabalho, Habitag3o e Assisténcia Social.

Os niveis de gestao tém relagio direta com a forma como os municipios
estao organizados em sua administra¢do, motivo pelo qual, além de outros

#Tabulagao dos dados disponivel nos Apéndices B e C.
> Por se tratar de um estudo da gestao do trabalho na esfera publica, este trabalho direcionou
o olhar sobre os trabalhadores da assisténcia diretamente ligados a administragao publica.
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detalhes, os municipios em gestao compartilhada por outras politicas encon-
tram-se em gestdo bdsica. Sobre o nivel de gestdo bdsica dos municipios a

NOB-RH esclarece:

[...] s30 aqueles que assumem a gestao da protegao bdsica na Assis-
téncia Social, devendo a gestao prevenir situagoes de risco por meio
do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢oes, responsabili-
zando-se pela oferta de beneficios, programas, projetos e servigos
socioassistenciais [...] Entre as exigéncias destacam-se a existéncia
de CRAS (em nimero e capacidade de acordo com o porte do
municipio), a realiza¢ao de diagndstico de dreas de risco e maior
vulnerabilidade social e a manutengdo de secretaria executiva no

conselho de assisténcia social (BRASIL, 2006, p. 38).

A pesquisa apontou para dois municipios de médio porte, estao também
em nivel de gestao bdsica, o que conforme o conceito acima determina que
estes municipios tenham como responsabilidade gerir a protecao social bésica.
A gestao passa pelo reconhecimento do territério de vulnerabilidade através
do diagndstico social e a implementagao de CRAS em nimero suficiente para
atender as demandas existentes. O municipio MGB1 tem implementados 5
CRAS enquanto que o municipio MGB3 tem apenas um CRAS, e os dois
estao em mesmo nivel de gestao. Ainda, o municipio em gestao plena MGP2
estd em gesta plena tendo 3 CRAS. Estes dados remetem a problematizar a
implica¢ao dos municipios em torno da gestao, pois pelo nimero de CRAS o
MGBI poderia estar m gestdo plena, porém a organizagio dos trabalhadores
necessdrios estd aquém do necessdrio, bem como a gestao da politica de Assis-
téncia Social no atende o exigido no nivel de gestao plena. Os municipios em
gestdo plena

[...] s30 aqueles que possuem a gestao total das agoes da Assisténcia
Social, sejam elas financiadas pelo FNAS, mediante repasse fundo a
fundo, ou que cheguem diretamente aos usudrios, ou, ainda, as que
sejam provenientes de isengdo de tributos, em razao do Certificado
de Entidade Beneficente da Assisténcia Social. Na gestio plena
ampliam-se os pré-requisitos da gesto inicial e bdsica, sdo extrema-
mente importantes a presenga de um sistema municipal de
monitoramento e avaliagdo, a capacidade de atuar na prote¢io soci-
al especial de alta complexidade, contar com gestor do fundo lotado
no 6rgao responsdvel pela assisténcia social e ter uma politica de
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recursos humanos com carreira para servidores publicos (BRASIL,
2006, p. 38).

O conhecimento sobre os niveis de gestao dos municipios pesquisados
possibilita ter a dimensao da organizagao da gestao da politica de assisténcia e
da gestao do trabalho, pois tais niveis implicam em prioridades diferentes.

Esse fator é importante para nao se construir uma anglise sem considerar
o contexto da organizagao da gestdo no Ambito da assisténcia social, caso con-
trdrio far-se-4 uma critica de senso comum sem a compreensio da totalidade
dos fatores que influenciam no processo de gestao.

3.2.1 Organizagio dos Trabalhadores do SUAS

De acordo com a pesquisa de Berwig (2013) a partir dos dados coletados
na entrevista com os gestores da politica de Assisténcia Social, os municipios
estao organizados em consonincia com seus niveis de gesto.

Essa organizagio reflete no nimero de CRAS, CREAS® existentes e no
ndmero de profissionais que compdem as equipes da assisténcia social. Sobre
as equipes, os dados evidenciam um total de 373 (trezentos e setenta e trés)
trabalhadores na politica de assisténcia social no somatdrio dos municipios
pesquisados, sendo que esse total divide-se em 228 (duzentos e vinte e oito)
trabalhadores concursados e 145 (cento e quarenta e cinco) trabalhadores com
vinculos de contrato emergencial, estdgios do ensino médio pelo Centro de
Integracao entre Empresa e Escola (CIEE) e cargos comissionados.

O griéficol - pdgina 94 - demonstra a organizagao dos trabalhadores da
assisténcia social na regido da AMFRO a partir da defini¢ao concursados e
nao concursados.

Os indices demonstram que a maioria dos trabalhadores do SUAS na
regiao da AMFRO possui vinculo de trabalho estatutdrio a partir do concurso
publico. A parcela de trabalhadores ndo concursados divide-se em 21% (vinte
e um por cento) totalizando 78 (setenta e oito) trabalhadores com vinculos
celetistas ocupando cargos comissionados — CC. Os 18% (dezoito por cento)
restantes sendo respectivamente 67 (sessenta e sete) trabalhadores tém vincu-
los celetistas, alguns em contratos tempordrios, emergenciais e estagiarios.

¢ A pesquisa nao se propos a avaliar os espacos institucionais, mas os trabalhadores e seus
vinculos, motivo pelo qual se evidencia os principais equipamentos da assisténcia social os

CRAS e CREAS.
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Griéfico 1 — Trabalhadores do SUAS na regiao da AMFRO concursados e

nao concursados

228

Concursados

61%

Fonte: Berwig (2013).

Pode-se verificar nos dados coletado a organizacio dos trabalhadores a
partir de seus vinculos empregaticios também nos municipios pesquisados.
Essa discussao vem demonstrar a organizagao dos quadros profissionais a fim
de problematizar a precarizagao dos vinculos dos trabalhadores no SUAS, jd
que a “desprecarizagio dos vinculos e demais condigoes de trabalho, constitui

estratégia central na efetivagao do SUAS” (SILVEIRA, 2011, p. 15).

Grifico 2 — Trabalhadores do SUAS no MGB1
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Fonte: Berwig (2013).
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As informagoes sobre 0 MGB1 apontam para um quadro profissional
bem dividido enquanto cargos celetistas e estatutdrios. O gréfico 2 demonstra
uma configuragio diferente do desenho que representa a regiao da AMFRO,
num total de 111 (cento e onze) trabalhadores, em sua maioria, 57 (cingiienta
e sete) trabalhadores do SUAS estao atuando nesta politica a partir de vincu-
los celetista, por contratos emergenciais’. No grupo focal realizado com traba-
lhadores sobre as equipes, algumas falas evidenciam os niimeros acima repre-
sentados.

Aqui ¢ bem variado, tem duas concursadas, trés com a “X” e tem as
gurias que sao contratadas (GF1, 26/03/2013).

[...] no nosso CRAS também ¢, todos sdo contrato, e tem a outra,
que estd de laudo, logo ela volta ela ¢ do quadro (GF1, 26/03/
2013).

[...] ndo sei te dizer se a maioria é concursado ou nio, porque eu
nao conheco a maioria do pessoal aqui da secretaria, a nio ser nds
aqui, o resto eu ndo sei dizer. Mas tem uma rotatividade de pessoal

(GF1, 26/03/2013).

O grupo demonstra que os ntimeros apresentados estdo representando a
realidade institucional, uma vez que se percebe na fala dos trabalhadores a
disposi¢ao variada de formas de contratagio.

Mesmo o grupo que participou da pesquisa demonstra esse dado rele-
vante, num total de 10 (dez) trabalhadores, 6 (seis) s3o contratados, ¢ 4 (qua-
tro) concursados.

Os trabalhadores apontam ainda para a implicago da rotatividade de
trabalhadores nas equipes, que é um ponto a ser combatido pela gestao do
trabalho no SUAS. O risco potencial evidencia-se a partir da fala a seguir,

[...] e essa mudanga, eu vou dizer que impacta sim, como assistente
social que tem conhecimento do lugar de abrangéncia, que cria aque-
le vinculo com o usudrio, das caracteristicas, af vem outro profissi-
onal, tem que fazer todo o trabalho, conhecer toda a realidade de

novo, refazer os vinculos, isso eu acho que interfere (GF1, 26/ 03/
2013).

7 Segundo informagoes do gestor da Secretaria de Assisténcia Social do MGB1.
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Ainda sobre a equipe de referéncia do MGB1, uma fala chama a atengao
do grupo:

Mas pessoal! Ainda s3o duas assistentes sociais perante sete contra-
tadas, se for analisar ¢ muito pouco, se analisar, tem que ser no
minimo uma para cada CRAS. Na reunido de planejamento do
CREAS a secretdria viu os funciondrios que deveriam ser e que de-
veriam ter (GF1, 26/03/2013).

[...] af sim, foi pedido mais uma assistente social para o campo,

para cada CRAS, para o CREAS (GF1, 26/03/2013).

Fica explicito na fala dos trabalhadores, que se contradizem na ansieda-
de de problematizar a situagio vivenciada na politica de Assisténcia Social, o
reconhecimento das diferentes formas de contratagdo no mesmo espago
institucional, onde trabalhadores convivem com a dindmica do risco de perda
do posto de trabalho caso venham a serem concursados novos profissionais.

As tltimas falas remetem ainda ao processo de perda que o servico, a
politica tem, na medida em que ocorrem as trocas de profissionais e o risco da
rotatividade para o bom desempenho e estruturagio da politica de Assisténcia
Social. Remetem ainda ao ponto em que gestores e trabalhadores vém
problematizando a questao das equipes em relagao ao necessdrio para o funci-
onamento dos servigos ¢ o existente atualmente, o que exige um planejamento
para o ingresso de trabalhadores para a politica conforme apontaa NOB-RH.

Sobre o aspecto dos trabalhadores e suas formas de contratagao, o grifico
3 apresenta uma realidade que pode-se dizer, completamente distinta dos de-
mais municipios, o que reflete inclusive sobre o nivel de gestao em que este
municipio se encontra, a gestao plena, o que exige também que este munici-
pio tenha entre outros aspectos uma “politica de recursos humanos com car-
reira para servidores publicos” (BRASIL, 2006, p.39).

O desenho demonstra a organizagao dos trabalhadores do MGP2, que
tem a maioria dos 126 (cento e vinte e seis) contratados pelo concurso publi-
co. Esses dados que saltam aos olhos significam, sem divida, um avango em
termos de gestao do trabalho para a politica de assisténcia social, porém, cabe
mencionar que a NOB-RH nio se limita & normatizagao sob as formas de
contratago, e sugere o planejamento para valorizagao, qualificagiao e manu-
tengao desses trabalhadores.

Contudo, esses dados nio representam apenas a organizagao do muni-
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Grifico 3 — Trabalhadores do SUAS no MGP2
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Fonte: Berwig (2013).

cipio em relagdo a gestdo do trabalho, mas sdo o reflexo das normativas e
exigéncias para que o municipio esteja em nivel de gestao plena, gestao total
da Assisténcia Social, sistema de monitoramento e avaliagio, gestor do fundo
lotado no érgao responsdvel e ter uma politica de recursos humanos (BRA-
SIL, 2006).

O grupo de trabalhadores da politica remete a aspectos importantes da
assisténcia social local sobre a composicao das equipes.

Nos agora jd temos, quase, nao digo 100% assim, mas uma grande
quantidade dos funciondrios jd por concurso publico, alguns tem
convocagdes em fun¢io que a gente nio consegue fechar carga ho-
réria (GF2, 11/04/2013).

[...] j4 priorizamos o concurso ¢ ainda tem alguém para ser chama-
do e os que ainda n3o tem ainda sio convocados (GF2, 11/04/
2013).

[...] mas todos convocados concursados (GF2, 11/04/2013).

As convocagoes referem-se a trabalhadores concursados para 20 (vinte)
horas de trabalho na assisténcia social e que estao sendo convocados mais 20
(vinte) horas para atender as coordenagdes de CRAS e CREAS, como se pode
avaliar pela fala do grupo,
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[...] agora nés nio temos nenhum coordenador da protegio bdsica
e especial com CC. S6 com concurso. CRAS ¢ assistente social
concursada. Tem 20 horas, recebe mais 20 para fechar o tempo e
fazer esta coordenacio. CREAS também, os dois CRAS todos
concursados, somente a moradia transitdria que € o tinico coorde-

nador que ainda ¢ CC (GF2, 11/04/2013).

Os impactos de uma nova gestao foram problematizados pelo grupo,
que apresenta importantes contribuigdes sobre o processo de organizagao da
gestao do trabalho na assisténcia social atualmente.

A fala de um trabalhador apresenta a contradi¢ao em relagao as convoca-
¢oes quando refere que ¢ convocado quem possui algum vinculo (remetendo
a vinculo politico partiddrio) com a gestao publica. Nao se pode ignorar a
trajetdria histdrica da politica de assisténcia social em relagao a 16gica da troca
dos favores, que ainda aparecem em muitas situagdes. N2o se afirma que este
seja o processo, porém se recorda as particularidades desta politica marcada
pelo patrimonialismo, clientelismo e paternalismo.

A gente estd numa nova gesto, e j4 foi feito o organograma da nova
gestdo (GF2, 11/04/2013).

[...] qual foi a estratégia que o municipio encontrou de suprir as
necessidades deles? Através das convocagoes, entdo as convocagdes
elas trancam a nomeagao de novos profissionais. E o nosso munici-
pio hoje, ele tem previsto em lei somente 20 cargos de assistentes
sociais que estdo todos preenchidos. Entdo para nomeagio de con-
curso tem que o municipio abrir mais vagas. Pelo que eu observo, a
grande maioria dos técnicos da secretaria tem 20 horas do concurso
e mais 20 de convocagio. Eo que eu venho brigando, e isso aconte-
ce direto, jd tem uns trés anos. E tem os que possuem um vinculo,
e sempre que tem convocagio sao sempre 0s Mesmos que entram.
Todos sabem que eu sou completamente contra a isso, até em fun-
¢ao de querer o cargo que chamem do concurso, que ¢ um direito
meu por ter passado no concurso, e também porque a lei diz que
devemos ter profissionais efetivos nas equipes de referéncia (GF2,

11/04/2013).
O processo escolhido pela gestao municipal para preenchimento dos car-

gos através da convocagio garante de um lado que profissionais concursados e
que jd tenham alguma experiéncia na 4rea da politica de Assisténcia Social
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assumam os postos em aberto, por outro, caracteriza uma ideologia perversa
no modo de organizagio dos trabalhadores, fazendo com que acumulem fun-
¢oes, e entrem numa légica de concorréncia entre si. A situagao evidenciada
remete as caracteristicas da gestao publica, que ocorre segundo Fernandes (2009,

p. 213).

[...] em espaco que onde se estabelecem relagbes de poder e saber,
de disputas ideoldégicas que muitas vezes determinam estruturas de
dominagao e controle onde, consequentemente, criam-se desigual-
dades e diferentes acessos e oportunidades.

Os sentimentos de desigualdade e diferentes oportunidades de acesso
ficam expressos na fala dos trabalhadores do GF2 quando apontam para o
fato de que “sempre que tem convocagio sio sempre os mesmos que entram” (GF2,
11/04/2013).

Uma discussao importante que nio apareceu nos grupos de uma forma
geral é a discussao das 30 (trinta) horas de trabalho para os assistentes sociais’.
Havia uma expectativa durante a coleta dos dados da pesquisa que este tema
surgisse no debate, no entanto, nao foi evidenciado pelos assistentes sociais
participantes dos grupos ou outros trabalhadores.

O grupo aponta para o fato de que as equipes nao sao suficientes para o
atendimento dos programas, projetos e servigos prestados pela politica de As-
sisténcia Social, porém, a organizacio da gestao do trabalho vem se organizan-
do para atender as demandas, como comprovam as falas a seguir.

Mas esta sendo pensado, o organograma foi feito, tem que ir para
aprovagao, tem que se pensar o impacto financeiro (GF2, 11/04/
2013).

[...] fora os assistentes sociais os outros profissionais da equipe,
motoristas, atendentes, etc... ¢ muito deficiente. A gente tem um
ritmo de trabalho, a gente ta atrelado a uma assisténcia social de

¥ No ano de 2010, foi sancionada pelo presidente da repuiblica Luiz Indcio Lula da Silva a
Lei de n° 12.317/2010 que regulamenta a carga hordria dos assistentes sociais em 30 horas
semanais, complementando a Lei de Regulamentagio da Profissao (8.662/1993). Porém no
ano de 2011, a Orientac¢ao Normativa n® 01/011, publicada no Didrio Oficial da Uniio no
dia 2 de fevereiro, coloca as 30 horas como opcional, ficando a escolha de trabalhadores e
empregadores com perda salarial para quem optar pelo cumprimento de jornada de trabalho
de 30 horas e saldrio integral para os trabalhadores que cumprirem 40 horas semanais.
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1998 ainda (GF2, 11/04/2013).

[...] Entao a deficiéncia é que nés temos muitos programas e proje-
tos novos na secretaria, mas nés no conseguimos ter um RH com-
pativel. Tem muita coisa ainda para se adequar (GF2, 11/04/2013).
[...] Tem acumulo de cargos, técnicos com coordenagao, mas nao
tenho certeza pra te dizer quantos (GF2, 11/04/2013).

O grupo po6de problematizar sobre a condi¢ao de trabalho na politica de
Assisténcia Social. Os trabalhadores que aceitaram participar do grupo focal
demonstraram muito interesse em discutir a situagdo atual da politica de As-
sisténcia Social e da gestao do trabalho no SUAS.

Percebeu-se pela articulagio do grupo no momento das discussdes mui-
tas inquietagdes que foram problematizadas pelos trabalhadores, a fala a se-
guir demonstra o olhar de determinado trabalhador sobre o processo de orga-
nizagao da gestao do trabalho nesta politica.

[...] eu vejo muito isso, aqui, que “nds” vamos cumprir porque estd
escrito ali, para ndo perder o nivel de gestio. Hd uma preocupagio
da quantidade, mas o acompanhamento sistemdtico, o trabalho em
rede, eu digo que a nossa rede ¢ muito furada (GF2, 11/04/2013).

Hi4, de certa forma, uma angustia dos trabalhadores que em algumas
falas remetem ao processo da gestao do trabalho, isso porque entendem que
ela vem sendo pensada como meta a cumprir em cada etapa de gestao e nio
como eixo fundamental para a implementacao do SUAS.

No municipio MGB3, o desenho ¢ parecido com o outro municipio em
mesmo nivel de gestao, gestao bdsica, a equipe estd bem dividida entre traba-
lhadores concursados e ndo concursados, como se pode visualizar no gréfico a
seguir.

Em termos de contrata¢ao por concurso publico, percebe-se que o mu-
nicipio MGB3 apresenta o menor percentual neste quesito em relagio ao total
de trabalhadores da assisténcia social.

O ndmero total é de 136 (cento e trinta e seis) trabalhadores e, como
pode ser visualizado, segundo informagoes da secretaria, estao divididos entre
cargos em comissao, concursados e estagidrios contratados pelo CIEE.

Sobre o quadro de trabalhadores do SUAS, os profissionais falam de

alguns pontos a ser considerados para andlise, como o contexto da mudanca
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Grifico 4 — Trabalhadores do SUAS no MGB3

Concursados

62 Cargos
comissionados A

45%

Fonte: Berwig (2013).

de gestao no municipio por ocasido da eleigao para prefeito em 2012, o que

entendem que veio contribuir, j& que a nova gestao, secretdrio da assisténcia,

vem trabalhando para organizar a politica de acordo com as prioridades e

exigéncias em seu nivel de gestao. A fala a seguir expressa o processo de mu-

danca,

Na verdade foi feito um concurso, e no final do ano passado come-
caram a ser nomeados os trabalhadores, é uma insisténcia nossa
aqui da secretaria que todos os trabalhadores da Secretaria sejam
concursados (GF3, 20/05/2013).

[...] até o final do ano passado nés tinhamos uma assistente social
concursada, e hoje nds temos 5 (cinco ), temos 3 (trés) psicélogos
na secretaria, mas para a quantidade de programas ainda ¢ pouco, é
insuficiente (GF3, 20/05/2013).

[...] porque a NOB-RH prevé uma quantidade minima para cada
programa social, e a gente hoje estd abaixo do minimo (GF3, 20/
05/2013).

Silveira (2011) aponta para o niimero insuficiente de técnicos nas estru-

turas administrativas, bem como a rotatividade, precariza¢ao dos vinculos e

despreparo dos trabalhadores para o desempenho das fung¢oes atribuidas no
SUAS em 4mbito municipal.
Os trabalhadores participantes do grupo focal apontam o olhar sobre as
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mudangas ocorridas na gestao municipal, que, embora nao sejam suficientes
para suprir as demandas existentes na politica, s3o positivas considerando que
houve uma evolugao do quadro de trabalhadores em relagao a politica no
passado. Esses elementos ficam evidentes nestas falas:

Nao s6 os profissionais assistentes sociais, psic6logos, mas também
os outros de retaguarda (GF3, 20/05/2013).

[...] Mas posso te dizer que do ano passado para cd, a gente melho-
rou muito (GF3, 20/05/2013).

[...] em vista dos anos anteriores, evoluiu bastante, agora a assistén-
cia social é outra, sé o ndmero de assistentes sociais concursados
para a assisténcia social a gente vé que a coisa esta andando, a passos
de formiga, mas estd andando (GF3, 20/05/2013).

[...] Estd acontecendo, estd evoluindo (GF3, 20/05/2013).

O grupo focal oportunizou ainda, a discussao sobre o processo de orga-
nizagao da gestao do trabalho na assisténcia social como eixo estruturante do
SUAS e a possibilidade de rompimento com o histérico assistencialismo per-
petuado na politica publica de assisténcia social.

Essa discussao é abordada por Raichelis (2011, p.44) que destaca como
“desafio para toda a administragio publica brasileira’, considerando que o
mundo do trabalho, assim como as politicas publicas, vem tomando novos
rumos com vistas a superar as caracterfsticas histéricas de
(des)profissionalizagio, patrimonialismo e assistencialismo.

A ruptura do paradigma assistencialista ¢ impresso pelo processo de
redemocratiza¢ao do Estado e das politicas publicas. No caso da politica de
Assisténcia Social demarca-se esse processo a partir da Constitui¢ao Federal
de 1988, acompanhado das mudancas que vem ocorrendo sistematicamente,
com a aprova¢ao da LOAS em 1993 e a alteragao em 2012, a Politica Nacio-
nal de Assisténcia Social 2004 e as NOBs, especialmente a NOB/SUAS de
2005 que institui o SUAS e a NOB-RH de 2006.

A mudanga do modelo de atendimento assistencialista representa a rup-
tura do paradigma da Assisténcia Social com a altera¢io para um modelo de
atengao socioassistencial, incorporando a concepgao de direito do cidadao e
dever do Estado. Porém, as falas dos trabalhadores demonstram como o
assistencialismo ainda estd presente na concepgao de gestores e na organizagao
do espago de atendimento da politica de Assisténcia Social.
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[...] ¢ assistencialismo, esta ¢ uma dificuldade que a gente ainda
tem, apds esse entendimento ¢ que os gestores entendem a necessi-
dade da participagao dos trabalhadores. Sem este entendimento é
muito dificil (GF3, 20/05/2013).

A concepgao de politica, arraigada num modelo assistencialista, vem
impedindo a organizagio de um novo modelo de gestao pautada pela 16gica
de direito, limitando a implantagao da gestao do trabalho, com a previsao da
qualificagdo e valorizagao dos trabalhadores como eixo estruturante da execu-
¢ao da politica de Assisténcia Social.

A ruptura do modelo assistencialista é um passo importante para a
implementagao da politica de Assisténcia Social como politica publica de di-
reito. Durante o grupo focal os trabalhadores apontam para algumas mudan-
cas que vem ocorrendo através da organizacao das equipes pela nomeagao de
profissionais concursados.

[...] Vem se dando prioridade para o concurso (GF3, 20/05/2013).
[...] Eu sou contrato. Mas ainda faltam profissionais (GF3, 20/05/
2013).

[...] foi nomeado um bom nimero, mas nio supriu a necessidade.
O concurso estd sendo priorizado agora. Agora sim, antes era de
processo seletivo (GF3, 20/05/2013).

[...] agora os profissionais sao concursados e isso ajuda bastante
para o andamento do servigo publico. Para nio entrar na questao
da politica partiddria, aquelas questdes de clientelismo (GF3, 20/
05/2013).

A discussdo acerca da contratagio dos trabalhadores pelo concurso pu-
blico é um dos pontos importantes para a organizagao da gestao do trabalho.
Raichelis (2011, p. 46) salienta que a implantagao do SUAS exige novas for-
mas de organizagao da gestdo do trabalho, e um dos pontos essenciais é a
“amplia¢io do ndmero de trabalhadores pela via do concurso pablico”.

E evidente que muito jd se conquistou em termos de organizagao da
gestao do trabalho nos municipio pesquisados, estas conquistas se expressam
nas falas dos trabalhadores que remetem a melhoras, porém, ¢ imperioso veri-
ficar o quanto ¢ preciso organizar para efetivar o proposto na NOB-RH. O
grifico 5 (pdgina 104) expressa os quadros comparando-os em termos de for-
mas de contratagao na regiao da AMFRO.
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Griéfico 5 — Trabalhadores do SUAS segundo vinculos empregaticios

B MGB1 MGP2 B MGB3
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Concursados Contratos cCc

Fonte: Berwig (2013).

O griéfico acima faz um comparativo entre os quadros profissionais nos
trés municipios pesquisados e permite visualizar de uma s6 vez a representa-
¢ao do quadro de trabalhadores da politica de Assisténcia Social na regido da
AMFRO. Além disso, evidencia as particularidades presentes na organizagao
do municipio em gestao plena e as semelhangas nos municipios de gestao
bdsica em relagio ao nimero de trabalhadores e as formas de vinculos na
contratagao.

No quadro geral, pode-se dizer que na Regido da AMFRO os trabalha-
dores do SUAS sao hoje em sua maioria concursados com vinculos estatutdrios.
Porém, a0 desmembrar a realidade em cada municipio o panorama é outro, se
evidencia a centralidade dos concursados em um municipio, enquanto nos
outros 2 (dois), aparece a divisao que coloca o trabalhador, servidor publico
concursado em segundo plano, atrds dos trabalhadores inseridos por contra-
tos tempordrios e emergenciais, estdgios e contatos comissionados.

O levantamento sobre o niimero dos trabalhadores e seus respectivos
vinculos ndo ¢ suficiente para avaliar a gestao do trabalho, sendo apenas um
dos pontos, o préximo item abordard a gestao do trabalho a partir das equipes
de referéncia dos CRAS e CREAS na Regiao da AMFRO.

As situagoes evidenciadas pelos dados coletados na pesquisa apontam
para a situagao que reflete os niveis de gestao dos municipios. A gestao plena
do municipio 2 ¢ resultado do trabalho da gestao municipal, mas para além
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disso, ¢ resultante das exigéncias para configuracao dos niveis de gestdo.

Enquanto os municipios em gestao bdsica precisam atender as normativas
em relacio aos espagos e prestagio dos servigos, os municipios em gestao ple-
na tém orientagdo e exigéncias a cumprir em relagao a gestao do trabalho
como diretriz a ser seguida para manutengao deste status.

Igualmente, os municipios em gestao bdsica atendem as exigéncias em
relagao aos servigos, porém, nio atentam para a organizagao do quadro profis-
sional ou planejamento da gestao do trabalho.

Nas orientagbes descritas pela NOB-RH estes municipios devem, en-
quanto normativa, atender as exigéncias da existéncia de CRAS de acordo
com o porte do municipio e a realiza¢ao do diagnéstico de dreas de risco. No
entanto, nao hd mengao sobre a organizagio da gestao do trabalho, o que nao
impede o planejamento dos municipios em relagao a ela, o que significaria a
supera¢do do mero atendimento as exigéncias postas pelo SUAS.

3.2.2 Organizagdo dos trabalhadores do SUAS nos CRAS e CREAS

A politica de Assisténcia Social nio é executada somente nos CRAS e
CREAS, porém sao espagos que iniciam com a aprovagao da PNAS e ganham
importincia no processo de reordenamento dos servigos socioassistenciais.

E a partir dos CRAS que se executa a protecio social bdsica da politica de
Assisténcia Social, o CRAS serve de base de apoio aos servigos socioassistenciais
que se desenvolvem neste Ambito da politica. Da mesma forma, estd o CREAS
para os servigos de protegio social de média e alta complexidade da politica de
Assisténcia Social.

A NOB-RH apresenta em seu texto a referéncia das equipes minimas
que contemplam os dois espagos da politica de Assisténcia Social, o que se
entende que minimamente este quadro deve estar contemplado na realidade.

Quadro 7 — Equipes dos CRAS
Equipes de referéncia dos CRAS

Municipios | N° de | Assistente | Psicologo | Coordenacao | Atendente
CRAS Social
MGB1 05 09 02 03 05
MGP2 03 06 03 03 01
MGB3 01 01 02 01 02
Total 09 16 07 07 08

Fonte: Berwig (2013).
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As informagoes apresentadas no quadro 7 auxiliam mensurar a organiza-
¢ao dos trabalhadores dos CRAS na regiao da AMFRO. No MGB se eviden-
cia que as equipes sao constituidas por nove assistentes sociais, porém apenas
dois psicélogos e 3 trés coordenadores (com formagao nas dreas do direito e
administragdo), nimero insuficiente diante do nimero de CRAS constitui-
dos no Municipio.

Para oferecer os servigos a equipe fica disposta da seguinte maneira: os
trés coordenadores, que sdo profissionais de nivel superior em contratos
comissionados, dividem-se nas atividades dos cinco CRAS. Cada CRAS pos-
sui um atendente de nivel médio para abordagem aos usudrios e recep¢ao. Os
dois psicélogos dividem a carga hordria de 40 horas para atender aos cinco
CRAS. O MGB1 possui ainda profissionais de outras 4reas - educagao fisica,
nutrigdo, e oficineiros, que integram a equipe do CRAS, atendendo simulta-
neamente aos servigos oferecidos. O servigo oferece espago para estagidrios do
ensino médio que auxiliam no atendimento ao publico e de ensino superior
para formagdo profissional.

A partir do quadro ¢ possivel observar também a quantidade de CRAS
por municipio, fica evidente que 0 MGB1, embora seja um municipio de
porte menor que 0 MGP2 com um total de pelo menos 20.000 (vinte mil)
habitantes, apresenta dois CRAS a mais, isso se deve as demandas caracterfsti-
cas do municipio MGB1. A fala durante a entrevista com o gestor do munici-
pio evidencia tal situagio.

A assisténcia tem uma importincia muito grande no nosso munici-
pio, porque nio temos empresas geradores de empregos, os empre-
gos sdo muito tempordrios, entdo o resto do tempo as familias de-
pendem do trabalho da assisténcia social (G1, 26/03/2013).

E comum o debate sobre o mundo do trabalho na politica de Assisténcia
Social, que tem como usudrios dos servicos um contingente da populagio
excluido do mercado formal de trabalho e em muitos casos, excluido de qual-
quer forma de trabalho. Na realizagao desta pesquisa mesmo, pode-se verificar
a jungio das politicas de Assisténcia Social e Trabalho na mesma secretaria.

Calvete e Couto (2009, p.201) apontam para os desafios da discussao
sobre a politica de trabalho no Brasil, “desafio que sé6 aumenta quando o de-
bate ¢ feito vinculado 2 politica de Assisténcia Social”. Porém, a inser¢ao no
mundo do trabalho nao tem oportunizado em muitas situagdes a autonomia

106



Solange Emilene Berwig

das pessoas, devido 2 situagao de fragilizagao dos vinculos, precarizagao das
relagoes de trabalho, os baixos valores pagos, alto indice de informalidade,
ente outras situagdes que nao garantem a protecao no trabalho.

No municipio MGP2 observa-se uma situagio diferente do ponto de
vista da organizagao do ndmero de trabalhadores no servico em relagao aos
trabalhadores nos municipios de gestao bdsica: sao pelo menos dois assistentes
sociais, um psicélogo e um coordenador para cada CRAS, mas hd a auséncia
de um trabalhador para atendimento no servigo, apenas um CRAS tem o
atendente conforme a NOB-RH, nos demais a demanda ¢ suprida por estagi-
drios do CIEE.

Outro ponto a destacar é a questdo da carga hordria dos assistentes soci-
ais que acumulam a funcio técnica e de gestao. Os assistentes sociais técnicos
da equipe s3o concursados com 20 horas e 03 dos profissionais acumulam o
cargo de coordenadores de CRAS com mais 20 horas, trés assistentes sociais
tem um total de 40 horas de trabalho, acumulando as fungées técnica e de
gestao.

O gestor entrevistado argumenta sobre a organiza¢ao dos coordenadores
dos CRAS, “a gente achou melhor fazer a convocagio dos concursados, porque dai
aproveita os trabalhadores com experiéncia na drea” (G2, 11/01/2013). Comen-
taainda, que além dos coordenadores de CRAS e CREAS quase toda a equipe
¢ concursada, como ficou evidenciado no gréfico 3 sobre vinculo dos traba-
lhadores do MGP2. Possui outros trabalhadores que se revezam pelos servigos
dos CRAS, sio profissionais da educagio fisica, nutri¢ao, pedagogia e
oficineiros.

Essa organizagao representa o pacto do Municipio com o estado. A orga-
nizagdo da politica de Assisténcia Social respeitando os itens solicitados pela
NOB-SUAS das quais se destaca a comprovagao da existéncia de equipe téc-
nica para realizagao de acdes relativas aos beneficios eventuais ao co-
gerenciamento do BPC, por meio da descri¢ao da estrutura existente para o
atendimento do BPC e dos beneficios eventuais e apresenta¢io o nimero do
CRESS do assistente social responsdvel pelo atendimento.

A situagdo apresentada é reflexo da parceria realizada entre Municipio e
governo Federal, no sentido de organizagao da gestao da politica de Assistén-
cia Social, na qual a contratagio de recursos humanos é uma das requisigoes
para manutengo em nivel de gestao plena.

Em relagao ao municipio MGB3, que tem um CRAS constituido, conta
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com um assistente social, dois psiclogos e dois atendentes. Os psicélogos e o
assistente social sao concursados.

O assistente social assume, além do trabalho técnico, o papel de coorde-
nador do CRAS, acumulando fung¢ées. Um dos psic6logos trabalha também
na fungio de gestdo dos programas das politicas de Habitagao e de trabalho,
na Secretaria Municipal de Habitagao, Trabalho e Assisténcia Social. Os
atendentes para abordagem dos usudrios sao estudantes do ensino médio que
trabalham com a carga hordria de 20 horas cada um, através de estdgio, fican-
do um estagidrio pela manha e outro pela tarde.

Quadro 8 — Equipes dos CREAS
Equipes de referéncia dos CREAS

Municipios | N°de | Assist. | Psicologo | Coord. | Advoga | Aux. | Aten-
CREAS | Social do Adm. | dente
MGB1 01 01 02 01 01 01 02
MGP2 01 01 03 01 0 01 0
MGB3 01 01 01 01 0 01 02
Total 03 03 06 03 01 03 04

Fonte: Berwig (2013).

Sobre as equipes dos CREAS se pode avaliar de imediato que cada espa-
¢o tem minimamente um assistente social, um psicélogo e um auxiliar admi-
nistrativo. No municipio MGB1, a equipe estd dentro do quadro minimo de
referéncia para o CREAS, a equipe conta ainda com educadores sociais e dois
oficineiros. A coordenagao do CREAS ¢ realizada por um profissional, além
da equipe técnica, com formagio superior na drea do direito, sob o vinculo de
cargo de comissao.

No Municipio MGP2, O CREAS conta com a equipe quase completa,
nao fosse pela auséncia de um profissional de direito, quem assume este posto
no momento da coleta de dados é um estagidrio, estudante universitdrio de
Direito. Além do estagidrio de direito, o CREAS recebe estagidrios do Servigo
Social. O coordenador do CREAS ¢ um profissional concursado, além da
equipe técnica, na fungio especifica de coordenagao, com formagio superior
em servigo social. Na fala de um trabalhador do grupo reflete a descri¢ao
acima realizada a partir dos dados,

No CREAS, tem 2 assistentes sociais, 3 psicélogas, nao tem advo-
gado, tem um estagidrio do direito que dd suporte e orientagao para
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os usudrios. O assistente social é o coordenador do servigo. Tem
um excelente coordenador, que sabe muito sobre o CREAS e como
coordenar o servigo. A gente tem estagidrio do servigo social. E a
atendente ensino médio. Todos concursados. Nao tem nenhum téc-
nico em cargo de comissdo ou cargo emergencial (GF2, 11/04/
2013).

[...] tem acumulo de cargos, técnicos com coordenagio, mas nao
tenho certeza pra te dizer quantos (GF2, 11/04/2013).

Na discussao do grupo, os trabalhadores apontam sugestoes para a orga-
nizagao dos mesmos da politica de Assisténcia Social a fim de compor a equi-
pe conforme previsto pela NOB-RH, “mas o ideal é que novos profissionais
sejam chamados pelo concurso para assumir os cargos de coordenagio”, essa pro-
posta, segundo os trabalhadores, acabaria com uma situagio gerada de disputa
pela convocagao sobre a qual um trabalhador comenta que “as assistentes soci-
ais concursadas estio brigando pelas 20 horas da convocacio”.

Um aspecto importante evidenciado neste grupo foi o olhar sobre os
demais trabalhadores necessdrios para a execugao dos trabalhos na politica de
Assisténcia Social: motoristas, auxiliar de servigos gerais, oficineiros, como
sugere nesta fala ‘e também os motoristas, seria bom se cada programa tivesse um
carro e seu motorista’ (GE 11/04/2013).

No municipio MGB3, a equipe do CREAS estd constituida por um as-
sistente social, um psicélogo, um auxiliar administrativo e dois atendentes,
dos quais, apenas o assistente social e o psicélogo da equipe sao concursados.
O psicbdlogo acumula fungdes de trabalho técnico e coordenagio do servigo.
O auxiliar administrativo ¢ contrato e os atendentes para abordagem so estu-
dantes do ensino médio com carga hordria de 20 horas por contrato pelo
CIEE.

A fala dos trabalhadores durante o grupo focal, demonstra que nao estao
inertes no processo de implementa¢io do SUAS e da NOB-RH, como apare-
ce num tom de avaliagao do processo na fala do trabalhador, ‘porque a NOB
prevé uma quantidade minima para cada programa social, e a gente hoje estd
abaixo do minimo”, e mais, ‘para nossa capacidade de municipio, tem tudo, todos
os programas, mas faltam as pessoas”. A Gltima fala remete a0 modo como a
gestdo organiza as prioridades, pelo aspecto da constru¢ao dos espagos e im-
plantagio dos servigos, colocando a organiza¢ao do grupo de trabalhadores
necessdrios num segundo plano, o que gera a situagao de sobrecarga de traba-
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lho, bem como acimulo de fun¢oes (GF, 20/05/2013).

Os trabalhadores mencionam sobre os quadros profissionais, que ‘agora
estdo priorizando os do concurso, mas em todos os departamentos se exige um
agente administrativo, ainda nio estd bem completo”. Reconhecem ainda que
seja um processo em construgio e de extrema relevincia para prestagio dos
servicos socioassistenciais como forma de superar o clientelismo (GE 2013/
05/20).

Eu acho que foi um processo bem importante agora que esta nova gestao
de chamar pelo concurso publico, agora os profissionais sio concursados e
isso ajuda bastante para o andamento do servigo publico. Para nao entrar na
questdo da politica partiddria, aquelas questoes de clientelismo (GE 20/05/
2013).

Pode-se verificar pelos dados apresentados que as equipes em todos os
CRAS e CREAS possuem algum ponto que ainda nio atende ao disposto na
NOB-RH. H4 divergéncias quanto ao vinculo de emprego de alguns traba-
lhadores, quando ao acimulo de fung¢des dentro dos servicos, a inexisténcia
de alguns profissionais de drea técnica, estagidrios cumprindo fung¢oes de tra-
balhadores que deveriam estar concursados para abordagem de atendimento
no SUAS. Tais situagdes remetem a forma como a gestao do trabalho vem
sendo desenvolvida, se considera que avangos jd ocorreram, porém hd muito
que se fazer ainda, no sentido de compreender o papel dos trabalhadores para
a implementagao da politica de Assisténcia Social. Um dos desafios ¢ superar
a visao de politica que foi historicamente espago de caridade vinculada forte-
mente ao voluntariado.

Foi questionado aos gestores sobre as estratégias de organizagao das equi-
pes de referéncias nos servicos da politica de Assisténcia Social. Interrogando-
lhes sobre a existéncia de planos de ingresso de trabalhadores como um dos
requisitos determinados pela NOB-RH, que prevé “planejar o ingresso de
pessoal com previsao de quantitativos anuais de vagas a serem preenchidas por
meio de concurso publico” (BRASIL, 2006, p. 33). Em relagio a esse
questionamento as respostas dos gestores foram unanimes, nenhum dos mu-
nicipios tem hoje estabelecido um plano de ingresso de trabalhadores.

Em resposta, os gestores falam sobre como vao trabalhando com esta
demanda, a partir de suas situacoes particulares. No municipio MGB1 ‘os
trabalbadores vio sendo chamados conforme a demanda e nio obedece obrigatori-
amente o requisito de contratagio por concurso piiblico” (G1, 26/03/2013).
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J4 no municipio MGP2, apesar da no existéncia de um plano de ingres-
s0, o gestor demonstra que hd uma mobiliza¢ao em torno da construgao do
plano para atendimento das exigéncias da gestao do trabalho, o que remete
também ao processo jd existente neste municipio de implantagao do setor
responsdvel pela gestao do trabalho na politica de Assisténcia Social.

Estamos trabalhando, depois vocé fala com a ‘funciondria’ que ela
vai te dizer tudo sobe o que estd sendo feito no RH. Desde que eu
era vereador eu acompanhava a gestao da assisténcia social, sempre
foi um dos pontos que eu batia em cima a questao de contrato por
concurso, agora que estou na gestao queremos fazer o que manda a

lei (G2, 11/04/2013).

Em resposta, o municipio MGB3, apresenta duivida sobre a elabora¢io
do plano, “sim, eu acho que tem um plano... o plano de chamar os concursados”.
H4 uma incerteza sobre o que seria o plano de ingresso, ‘porque jd melhorou
muito em vista do ano passado que tinha s6 wma assistente social concursada,
limpou a secretaria na nova gestio, dai foram chamados do concurso” (G3, 20/
05/2013). Na fala deste entrevistado, aparentemente o plano destina-se ao
fator trabalhador concursado, porém, este plano prevé a efetivagao das equi-
pes de referéncia, a partir de um planejamento de ingresso de profissionais,
por concurso publico, na medida em que vao sendo implementados os servi-
gos socioassistenciais e também o planejamento da manutengao destes traba-
lhadores na politica de Assisténcia Social.

3.2.3 Os meios de trabalho na politica de Assisténcia Social

Todo processo de trabalho implica uma matéria-prima, sendo essa o
objeto sobre o qual 0 homem incide sua a¢io, ou for¢a de trabalho. Meios ou
instrumentos que servem para potenciar a agao do homem sobre seu objeto, e
ainda, a prépria a¢ao, atividade com determinada finalidade, que resulta por
fim em um produto. Com base no conceito de trabalho em Marx (2003) se
avalia os meios ou instrumentos do trabalho disponiveis na politica de Assis-
téncia Social, reconhecendo aqui como meios: a adequagao dos espagos fisi-
cos, recursos materiais para execugao das atividades dos trabalhadores ¢ o co-
nhecimento como meio fundamental para desenvolvimento do processo de
trabalho por onde é possivel problematizar a discussdo da formagao e educa-
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¢ao permanente’.

Sobre o espago de trabalho, os gestores relatam que diante do que se
tinha “houveram mudangas nas estruturas, ampliagio das equipes” (G1, 26/03/
2013). Outro gestor entende que a ‘estrutura estd adequada, que a secretaria
possui 0 equipamento completo para a execugio do trabalho, que tanto a estrutura
[isica quanto o quadro de recursos humanos estd adequado” (G2, 11/04/2013). E
por fim, o dltimo gestor entrevistado refere que as condigdes de trabalho quanto
aos equipamentos ‘estdo sendo organizados”, justifica ainda que, “¢ que é uma
gestdo nova, como é um ano novo de gestio tem vdrias coisas que estdo sendo
organizadas, agora estamos licitando um carro novo e foram organizados os CRAS,
jd melhorou muito desde que assumimos” (G3, 20/05/2013).

Sobre 0 mesmo item, os trabalhadores comentam que percebem melho-
ras na estrutura e organizagio dos espagos, porém nio estio adequadas. Ape-
nas um grupo mencionou positivamente os espagos institucionais falando que
“os espagos estao adequados, que tem material para trabalhar, tem carro, tem
sala de atendimento, tem computador, material de expediente” (GF1, 26/03/
2013).

Nos demais grupos focais, os trabalhadores discutiram a questao da ade-
quagao sob vdrios aspectos, como recursos materiais, espago fisico, o conforto
dos trabalhadores e usudrios, sigilo, acessibilidade, etc. As falas evidenciam as
condigoes de trabalho sobre os recursos materiais:

A internet com problema. Ficamos dias sem acesso aos sistemas.
Além disso, a falta de carro (GF2, 11/04/2013).

[...] tem computador, sala, mas carro é aquela histdria sempre, ano
passado tinha carro, daf estragou, hoje estd assim, precisamos fazer
uma visita, tem que ver onde estd o carro, se alguém vai sair ou usar,
se d4 pra ir junto, enfim. Eu nio conto muito com o carro do servi-

co (GF2, 11/04/2013).

Os trabalhadores destacam também a organizacao em relagio aos recur-
sos materiais, relatando sobre os processos administrativos burocrdticos carac-
teristicas do espago publico, como as compras através de processos de licita-
¢ao.

? Destaca-se sobre este tema a contribui¢io da Tese da Dra. Rosa Maria Castilhos Fernandes,
intitulada “Educa¢io Permanente: uma dimensao formativa no Servi¢o Social” que discute
a educacio e formagio pelo viés da politica publica de Sadde.
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[...] hd uma dificuldade pela demora da licitagio dos materiais de
consumo. O espago dos CRAS e CREAS estao adequados (GF2,
11/04/2013).

Sobre o espago de trabalho, estamos providenciando (GF3, 20/05/
2013).

[...] porque estd faltando material de expediente, em processo de
licitagao (GF3, 20/05/2013).

[...] ndo d4 para dizer que nio tem espago adequado, mas... (GF3,
20/05/2013).

[...] é que a secretaria estd em fase de estruturagio, por exemplo,
hoje, nés temos mais um carro em licitagao, mais um carro novo,
mas tem ainda todo o trimite burocritico, e tudo vem acontecendo
na nova gestao, ¢ o secretdrio vem tentando organizar de acordo

com a legislagao (GF3, 20/05/2013).

Reflexdes dos trabalhadores sobre a organizagao do espago fisico inade-
quado, o que impede a garantia do sigilo profissional:

[...] divisao de salas de forma que impede um espago de atendimen-
to com garantia de sigilo no atendimento. Por exemplo, imagina eu
fazendo o atendimento e trés ou quatro pessoas conversando, e ou-
vindo o que o usudrio estd falando (GF2, 11/04/2013).

[...] e tem os atendimento do Bolsa onde a pessoa acaba falando de
situagdes intimas da famfilia, da renda, de situagdes que estd
vivenciando e que deveriam ser sigilosas, e dai tem um conhecido,
ou vizinho ali do lado fica escutando (GF2, 11/04/2013).

[...] também tem que adequar a sala de espera, pra ser um local
agraddvel, e que nio exponha o usudrio, principalmente vitima de

violéncia (GF2, 11/04/2013).
Organizagao do espago fisico que implica na acessibilidade dos servigos:

Nota 4 em acessibilidade, porque dou nota 4? Porque o espago fisi-
co ¢ muito bom, tem sala pra atendimento e sigilo. Mas nao tem
banheiro aqui dentro, por exemplo, uma crianga vitima de violén-
cia sexual tem que ir l4 ao corredor usar o banheiro, onde tem ou-
tros servicos da industria e comércio e tal (GF2, 11/04/2013).

[...] a acessibilidade nio se limita a escada nio é, tem a escada, nio
tem elevador, havia trés pessoas surdas que vinham fazer atendi-
mento e teve que ser encerrado, se comunicou o juiz que nao podia
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ser feito, porque a psicéloga nao conseguia se comunicar com eles,
dai eu comecei a fazer libras, um continua vindo (GF2, 11/04/
2013).

Os trabalhadores apontam também para o fato de que jd houve melhoras
no espago de trabalho e de que outras melhorias estdo sendo aos poucos reali-
zadas, no sentido de superar as limitagoes nos espagos institucionais dos servi-
oS socioassistenciais.

Em relago ao grupo que discutia a situagao do espago nao oferecer sigi-
lo, uma fala aponta para possiveis mudangas, o que desperta o que o trabalha-
dor espera encontrar em seu ambiente de trabalho, “mas estd sendo pensado
outro endereco, onde a gente espera que tenha as salas para atendimento” (GF2,
11/04/2013). Ainda no mesmo grupo, um trabalhador que estd hd mais tem-
po no servio destaca,

Como estou aqui desde 2000, eu consigo perceber mudanga fisica,
principalmente. Adequagdes, muitos computadores novos. Faltam
ainda as cabegas pensantes que assisténcia tem que estar articula-
da. Na minha visdo, até 2015, o que estd assim, vai ficar assim e
dai? (GF2,11/04/2013, grifo nosso).

O profissional provoca os demais integrantes do grupo a pensar e
problematizar perguntando “e daf?” a questao vem como provocagio para o
debate, e insiste na discussao de que faltam as “cabegas pensantes”, que remete
a articulagio dos trabalhadores que fazem a politica de Assisténcia Social, en-
tendendo que este ¢ o conjunto de pessoas que pode impulsionar o processo
de organizagio e melhorias no espago profissional através da articulagao poli-
tica dos trabalhadores.

No grupo focal do MGB3, a fala dos trabalhadores remete a caracteristi-
ca burocrdtica da gestao publica, “/.../ eu entrei no final do ano passado, peguei
um pouco da outra gestio, melhorou bastante, mas entendo que é um processo bem
demorado [...]”, outro trabalhador entra na discussao e complementa %o seror
pitblico nio é querer uma coisa para amanha, mas nio podemos perder as esperan-
¢as de lutar por um espago novo e melhor a cada dia”, além de compreender que
os processos se dio em determinados prazos de tempo, ele reconhece a impor-
tAncia da participagdo dos trabalhadores presentes na construgao da politica
quando se refere ndo podemos perder a esperanga de lurar”, a luta como repre-
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sentagao simbdlica da disputa concreta, da correlagao de forgas na politica
publica sobre a qual os trabalhadores tém um papel fundamental enquanto
luta de classe organizada (GF3, 20/05/2013).

Retomando a frase do trabalhador sobre as “cabegas pensantes”, discute-
se o processo de capacitagio e educagio permanente como meio para a realiza-
¢ao do trabalho, segundo os elementos constitutivos do trabalho em Marx
(2003).

A Capacitagao e educagio permanente é um dos itens da NOB-RH em
relagao a proposta de qualifica¢ao, como jd sugere o nome do item, em cardter
“permanente” dos trabalhadores da politica de Assisténcia Social. Segundo o
Plano decenal, o prazo para atendimento da meta sobre a implantagao e
implementag¢do da politica de educagao permanente e valorizagao dos traba-
lhadores encerrou no ano de 2010, no entanto, a realidade da regiao da AMFRO
demonstra que este item das metas ainda nio foi contemplado.

E imperioso destacar que em relagio 4s metas nacionais do Plano Decenal,
alguns itens que competem 2 esfera Federal ainda nao foram implementados,
como a “formula¢io em conjunto com o MEC de residéncia para os profissi-
onais da assisténcia social” no prazo de 2007 a 2010, e outras estao acontecen-
do neste ano, como a meta nimero dez que propde entre os anos de 2008 a
2015,

Instituir, a partir do Plano Nacional de Assisténcia Social, escola de
qualificagdo permanente em parceria com as universidades, publi-
cas, privadas e confessionais, para os gestores, trabalhadores da drea,
conselheiros e usudrios, respeitando as diferengas regionais e diver-
sidades na protegao social bdsica e especial (BRASIL, 2005, s/p).

A elaboragao de planos de capacitagio e educagao permanente exige a
articulagdo de gestores e trabalhadores nas trés esferas de governo. Em relagao
a isso, os gestores sinalizaram positivamente sobre a existéncia de planos nos
municipios, sim, se organiza capacita¢io com a DPM” (G1, 26/03/2013). A
DPM ¢ um 6rgao nominado de Delegacoes de Prefeituras Municipais, criada
em 1966, pelo Decreto n® 17.230. Presta consultoria juridica. Administrativa
e contdbil na drea publica. Sua missao é “repassar a seus clientes informagoes
completas, atualizadas, seguras e efetivas”. A DPM ¢ o principal érgao que
vem prestando servigos de treinamento no interior do Estado do Rio Grande
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do Sul (DPM, 2013, s/p). Ainda sobre os planos de capacitacao, “sim, traba-
tham e criam oficinas de acordo com a demanda da secretaria, os técnicos que
Jfazem os cursos atuam como multiplicadores para os demais profissionais, vio se
qualificando em sistema de rodizio para a racionalizacio do trabalho” (G2, 11/
04/2013).

O “sistema de rodizio” mencionado pelo gestor diz respeito ao processo
de participagdo que ocorre de maneira pontual, onde cada trabalhador acessa
cursos de formagio e capacitagio de maneira isolada, e onde em cada curso
um profissional participa.

A discussio tecida pelos trabalhadores sobre a existéncia de um plano de
capacitagao e educagao permanente demonstra diversos posicionamentos nos
quais é possivel verificar a dicotomia do que cada trabalhador pensa a respeito
das capacitagdes na politica de Assisténcia Social.

Eu nio participei ainda, mas teve uma capacitagio pelo PROJESP,
que foi a secretaria, assistentes sociais, psicélogas, e tem outro agora
em margo. As capacitagao do SUAS sempre tem alguém indo. No
ano passado teve o PAIF, foram alguns também (G1, 26/03/2013).
[...] teve capacitagdo do bolsa familia, e vai ter mais uma também
(G1, 26/03/2013).

[...] eu acho que as capacitagoes estdo acontecendo. Todo mundo
tem acesso (G1, 26/03/2013).

Cada profissional busca por si, nao tem nao um plano ou planeja-
mento de educagdo ou capacita¢io continuada. Cada um busca os
cursos que quer fazer e faz por conta sem ajuda ou incentivo do

municipio (GF2, 11/04/2013).

A discussio demonstra que os trabalhadores buscam se qualificar indivi-
dualmente. As falas remetem a algumas ponderagoes, primeiro a inexisténcia
de um plano de educagao e qualificagio permanente de acesso a todos os
trabalhadores do SUAS; segundo a individualizagao do processo de qualifica-
¢do, instituindo ao profissional a responsabilidade de buscar novos subsidios
para a intervengao e melhoria dos servigos; terceiro, os momento de capacitagao
existente s30 treinamentos pontuais sobre a execu¢ao de programas, projetos e
servigos prestados nas secretarias, o que nao possibilita um adensamento sobre
a realidade vivida. Além disso, os espagos considerados de qualificagdo exis-
tentes s20 momentos que nao permitem a leitura de um processo histérico e
da totalidade das situagoes vividas por usudrios e trabalhadores desta politica.
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E ainda, em quarto lugar, ao se refletir sobre as falas percebe-se a auséncia da
mobiliza¢io dos trabalhadores em processo reivindicatérios em relagao a cons-
trugdo de planos de capacitagao e educagio permanente como um processo
continuo e formativo. A forma como os espagos de participagio estdao consti-
tuidos nao vem permitindo a discussao da educagao permanente.

[...] como os trabalhadores eram minimos, as capacita¢oes eram
minimas, agora a gente estava tentando desenvolver uma politica
de capacitagdo, nesta gestao (GF3, 20/05/2013).

[...] Nessa nova gestao sim, aos poucos a gente comega a ter sim
essa capacitacao. Veio os concursados e af vem as capacitagoes (GF3,
20/05/2013).

[...] Mas plano de capacitagdo e educagao permanente ainda nao

tem, se trabalha com a demanda (GF3, 20/05/2013).

Os trabalhadores de todos os municipios durante as discussdes apresen-
tam as possibilidades de capacitagao muito vinculadas as situa¢es que de-
mandam viagens para cursos externos, que sio claramente momentos de
capacitagao de treinamentos sobre sistema operacional, mudangas nos servi-
qos socioassistenciais promovidos pelas entidades governamentais em relagao
a politica de Assisténcia Social.

A partir das falas percebe-se que a concep¢io de educagio permanente
presente nos municipios refere-se a treinamentos. Esses treinamentos sao
efetuados sistematicamente com vistas a instrumentalizar a agao profissional
em relagao aos programas, projetos e servigos prestados pela politica de Assis-
téncia Social. Porém, a educagdo permanente nio se refere exclusivamente a
esses processos, ela pretende ir além.

O exercicio do trabalho qualificado no campo da Politica de Assis-
téncia Social, em uma perspectiva emancipatéria, exige que a for-
magao dos trabalhadores conjugue trés dimensoes absolutamente
necessdrias no processo de constru¢ao da identidade profissional: a
dimensao politica, a dimensio ética e a dimensio técnica. Em ver-
dade ¢ preciso primar pela formagao de quadros profissionais com
capacidade plena de pesquisar, diagnosticar, planejar, coordenar,
monitorar e avaliar programas, projetos, servicos e beneficios no
Ambito do SUAS, encarnado um pensamento critico, enraizado em
valores ético (Brasil, 2011, p. 165).
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Considerar as dimensdes politicas, éticas e técnicas é imprescindivel para
contribui¢io da agdo profissional a politica de Assisténcia Social. Para isso hd
que utilizar-se do espago de trabalho para problematizar as vivéncias e experi-
éncias; criar momentos e grupos de estudo da politica; estabelecer didlogo
entre todos os responsdveis pela execugdo desta e capacitar-se internamente
como grupo; criar estratégias para liberacao dos trabalhadores no caso de par-
ticipagao em eventos e palestras que envolvam a dinimica de seu trabalho;
autorizar dispensa do trabalhador do local de trabalho para cursos de pds-
graduagao; estabelecer parcerias com institui¢des de ensino superior e criar
espagos de debate, féruns, discussdes que possam ampliar o olhar e qualificar
as equipes em torno das demandas institucionais sem desperdigar o conheci-
mento dos trabalhadores, jd que sao eles que atuam diariamente no atendi-
mento dos servicos e certamente conhecem as nuances e dinimicas, entio,
devem ser parte da troca de experiéncias e conhecimentos a partir do planeja-
mento da educagao permanente.

Em um dos grupos um trabalhador aponta tais caracteristicas e entende
esse processo como parte do plano de capacitagao, abordando sobre a situagao
mencionada de reduzir a capacitagao e formagao a cursos em Ambito externo

Porque as vezes a gente acha que capacitagio tem que ser s6 viagem,
e ndo é. Até assim 6, uma reuniio bem feita, uma experiéncia bem
sucedida (GF2, 11/04/2013).

[...] a gente acha que sim, que esses s3o espagos de capacitagdo. As
tele conferéncias, sio muito boas. Depois a gente pensa no lugar,
como ¢é que a gente vai fazer aqui (GF2, 11/04/2013).

Este posicionamento auxilia a problematizar o processo de capacitagio e
educagio permanente como um processo que pode ser vivenciado no 4mbito
interno do espago de trabalho e criado com a participagao dos trabalhadores a
partir das situagdes que vivenciam no cotidiano profissional, com o intuito de
atender as necessidades do grupo de trabalhadores.

Ainda que os gestores e alguns trabalhadores apontem para a existéncia
de um plano de capacitagao e educagao permanente, fica evidenciado que este
plano nio estd constituido formalmente, o que ocorrem sio capacitagdes es-
porddicas oferecidas pelos organismos responsdveis pela politica de Assistén-
cia Social, dos quais somente alguns profissionais tem acesso, geralmente os
trabalhadores de nivel superior e cargos de gestao como aparece em algumas
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talas, ‘teve uma capacitagio, que foi a secretaria, assistentes sociais, psicélogas”,
em outro momento ‘uma assistente social foi em Santa Maria” (GF2, 11/04/
2013).

Este é um fator a ser pensado no planejamento: que todos os trabalhado-
res do SUAS tenham acesso as capacitagbes, jd que o processo de educagao
permanente deve contemplar todos os trabalhadores da politica de Assisténcia
Social.

A discussio e reflexao dos grupos de trabalhadores apresenta uma con-
tradi¢do em relagdo as respostas dos gestores que afirmaram ter plano de
capacitagio,

Ainda nio temos um plano de capacitagao. Eu assumi faz um més
mais ou menos, e eu sou ¢, vim pra organizar a gestao do trabalho.
N3o temos ainda, nada organizado neste sentido, é uma das priori-
dades desta gestdo. Este setor foi criado para isso, pra gestao do
trabalho. A partir desta gestdo entdo que se tem junto ao RH a
gestdo do trabalho para que a gente consiga priorizar as capacitagoes.
Ainda nio comegamos estas capacitagoes, acredito que nio vd ser
curto prazo. (GF2, 11/04/2013, grifos nossos).

Como profissional, ¢ um processo meio complicadinho, mas a gen-
te estd tentando, a gente qualifica, faz poucos meses que estou aqui,
entao assim, a gente tem capacitagao, mas deveria ter mais um pou-
co, nao tem um plano (GF3, 20/05/2013, grifos nossos).

[...] eu no Ambito particular sempre procuro estar me capacitando
(GF3, 20/05/2013).

[...] hoje nao tem pensado ou elaborado um plano de capacitagao
(GF3, 20/05/2013, grifos nossos).

O grupo focal oportunizou um espago de debate aos trabalhadores sobre
sua condigio de trabalho, onde assistentes sociais, psicélogos, atendentes do
CRAS, auxiliares administrativos, puderam discutir sobre sua condi¢ao co-
mum de trabalhadores da politica de Assisténcia Social. Uma das falas aponta
ainda para a importincia de espacos de debate da classe trabalhadora para
discutir, problematizar e planejar estratégias de fortalecimento dos trabalha-
dores e da politica de Assisténcia Social, ‘falta para nds momentos de debate
sobre nosso trabalho, a gente nunca se reuniu para discutir isso” (GF3, 20/05/
2013).

Outro ponto previsto pela NOB-RH e pesquisado é o processo de cria-
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¢ao dos planos de carreira, cargos e saldrios, que segundo as metas do plano
decenal tem até o ano de 2015 para serem elaborados em conjunto com os
trabalhadores da politica de Assisténcia Social.

3.2.4 PCCS: Valorizacao dos trabalbadores

Os planos de carreira, cargos e saldrios — PCCS, ainda estao dentro do
prazo estimado pelo plano decenal para serem elaborados e implementados.
O plano de carreira deve ser planejado em conjunto com os trabalhadores da
politica em questao.

Segundo a NOB-RH os PCCS devem obedecer alguns principios, como
a universalidade dos planos abrangendo todos os trabalhadores que partici-
pam dos processos de trabalho do SUAS; equivaléncia dos cargos ou empre-
gos observando a classificagao por grupos, considerando os niveis de forma-
¢ao, carga hordria e a complexidade das atividades desenvolvidas;
obrigatoriedade de concurso ptiblico como forma de acesso a carreira publica;
mobilidade do trabalhador; adequagio funcional; gestao partilhada das car-
reiras que prevé a participacao dos trabalhadores na formulagao e gestao dos
planos de carreira; PCCS como instrumento de gestao oportunizando a visao
do desenvolvimento organizacional e o fluxo de trabalhadores; educagio per-
manente e compromisso soliddrio.

A pesquisa aponta unanimemente que nao hd planos de carreira, cargos
e saldrios nos municipios pesquisados. Os gestores apontam que nao hd uma
comissao paritdria para discutir a elaboragao dos planos, bem como nao hd
legislagao criando tais planos, no entanto, sinalizam a existéncia do plano de
carreira dos servidores publicos municipais que rege os trabalhadores da poli-
tica de Assisténcia Social, ‘“utilizam-se do plano de carreira municipal que
normatiza os servidores piiblicos municipais de uma forma geral” (G1, 26/02/
2013).

Um dos gestores comenta ser uma ‘questdo de tempo” organizar a comis-
sdo paritdria para discussao dos planos de carreira e reconhece sua importan-
cia para a gestao do trabalho e da prestacao dos servigos socioassistenciais.

[...] quem ganha com os PCCS da politica puiblica é quem estd na
ponta, recebendo o atendimento qualificado e sendo bem atendi-
do. Por isso, estamos nos reunindo, até agora foi lancada a idéia
onde funciondrios, gestores, secretdrio da administragao, Vai bus-
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car a construgio deste plano como forma de qualificagao. (G2, 11/
04/2013).

O grupo focal neste mesmo municipio apresentou falas em consonancia
com as respostas do gestor da politica de Assisténcia Social sobre a elaboragao
do plano de carreira, cargos e saldrios,

E uma ideia para esta gestao (GF2, 11/04/2013).

[...] ¢ é uma das prioridades do secretdrio da Assisténcia também
(GF2, 11/04/2013).

[...] mas a gente sabe que precisaria ter, porque quando a gente
aderiu a gestdao plena isso era um pré-requisito, sé6 que dai ficou
uma coisa muito dificil que nao deu pra fazer, ¢ j4 estd apontando
como uma prioridade (GF2, 11/04/2013).

[...] Primeiro estamos organizando o organograma, para ver o que a
gente precisaria ter, principalmente para criar a FG dos coordena-
dores que é uma super importante, até porque o programa federal
paga, saldrios e vantagens (GF2, 11/04/2013).

[...] eu acho que em um ano a gente vai ter isso ai. A satude j4 fez
aqui, entdo a gente j4 tem em quem se espelhar em outra secretaria

(GF2, 11/04/2013).

Os trabalhadores apontam também para um ponto importante, que per-
cebem como limite a ser superado para fortalecer a organizacio da classe tra-
balhadora no espago institucional,

Naio tem articulagdo dos profissionais. A falta de um plano de car-
reira faz com que a gente briga entre a gente, no sentido de quem
tem a convocagio nio quer perder. E vem um trabalho sendo feito
de forma ineficaz (GF2, 11/04/2013).

[...] o gestor falou alguma coisa, soltou a idéia sobre elaborar um
plano de carreira para os trabalhadores (GF2, 11/04/2013).

A fragmentagao dos trabalhadores que se auto identificam em grupos de
concursados e nao concursados, ¢ um fator que implica na organizagao dos
profissionais. Nao hd um sentimento de pertencimento de grupo enquanto
classe trabalhadora, pois estes nao tém os mesmos direitos em relagio ao seu

trabalho.
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[...] mas assim, um plano de carreira nao é assim que se faz, tem que
ter mais gente junto, o juridico, os trabalhadores. E vai fazer um
plano sé da assisténcia? (GF2, 11/04/2013).

Nio hd articulagio dos trabalhadores no sentido de pensar e/ou
reivindicar o PCCS (GF3, 20/05/2013).

[...] Eu ndo me mobilizo em relagdo a isso porque sou cargo de
confianga, mas a colega aqui é concursada (GF3, 20/05/2013).
[...] Nao hd mobiliza¢io dos trabalhadores em torno dessa situagao

de pensar um PCCS (GF3, 20/05/2013).

A fragmentagao dos trabalhadores que se auto identificam em grupos de
concursados e nao concursados, ¢ um fator que implica na organizagao dos
profissionais. Nao hd um sentimento de pertencimento de grupo enquanto
classe trabalhadora, pois estes nao tém os mesmos direitos em relagao ao seu
trabalho.

O questionamento do trabalhador abarca uma discussao importante, o
fato de trabalhadores e gestores nao terem conhecimento sobre os aspectos da
NOB-RH, ¢ um dos pontos onde mais se percebe este fator é o processo de
elaboragao dos PCCS, pois a grande maioria ao discutir este tema fala a res-
peito dos planos de carreia de servidor publico, desconsiderando ou nao reco-
nhecendo o texto da NOB-RH que aborda os principios e as diretrizes para
elaboragio dos planos.

N3o tem carreira, um plano teria que ser (GF1, 26/03/2013).

[...] acho que ela estd colocando que teria um plano(GF1, 26/03/
2013).

[...] Ah, mas tem. Se tiver tempo de trabalho ganha mais (GF1, 26/
03/2013).

[...] mas este ¢ o plano de carreira do servidor publico, ¢ para todos
os servidores, nio é da assisténcia (GF1, 26/03/2013).

[...] ah, da assisténcia. Mas entdo teria que ter em todas as secretari-

as ou de todos os profissionais (GF1, 26/03/2013).

A tltima fala demonstra o desconhecimento da proposta da NOB-RH
de elaboragiao de um plano de carreira, cargos e saldrios para a politica de
Assisténcia Social. Mais falas sobre o tema,

Sobre plano nao seria na secretaria, seria na prefeitura (GF2, 11/
04/2013).
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[...] na Assisténcia nio tem, sé vinculado a administragio munici-
pal (GF2, 11/04/2013).
Acho que isso é na prefeitura que tem. No caso nao ¢é da secretaria

nao ¢ (GF3, 20/05/2013).

O fato de desconhecer os principios da gestao do trabalho impede que os
préprios trabalhadores se articulem em prol da construgao do espago do tra-
balhador na politica de Assisténcia Social.

A NOB-RH ¢, além de norma regulatéria, uma importante ferramenta
para a constituigao do espago dos trabalhadores no SUAS, ¢ um trunfo que
deve ser apropriado pelos trabalhadores no sentido de muni-los para a disputa
politica e ideoldgica existente no contexto das politicas publicas, neste caso
especialmente na politica de Assisténcia Social. O desconhecimento do teor
da NOB-RH impede a construgio de espagos de negociagio e efetivagao dos
PCCS (BRASIL, 2011).

H4 muitas implicages a serem superadas na instdncia da organizagio da
gestdo da politica como as secretarias conjuntas, Assisténcia Social, Habitagao
e Trabalho, com propostas de trabalho diferenciadas e equipes que se mesclam
atendendo aos servigos de duas ou trés politicas a0 mesmo tempo. A fala dos
trabalhadores aponta uma situagio a ser problematizada no contexto da ges-
tao do trabalho, “existe duas secretarias com diferentes saldrios”, outro ponto diz
respeito a forma de ingresso na politica de Assisténcia Social, “um e do processo
seletivo bem mais alto o saldrio” em relagdo aos profissionais concursados na
drea de formacio em servico social (GF1, 20/05/2013).

Diante do cendrio de vinculos por contratos tempordrios, auséncia ou
insuficiéncia de concursos publicos, equipes sem perfil adequado, baixos sald-
rios, demandas além da capacidade de atendimento das equipes, refletem se-
gundo Silveira (2011, p.17) em auséncia de planejamento, “superexploragio,
desgaste emocional e mesmo danos a saide mental, priticas gerenciais buro-
crdticas e ‘produtivistas’, descaracterizando os objetivos dos servigos”.

A contradi¢ao inerente ao cendrio concreto, apresentado pela oportuni-
dade da pesquisa, evidencia que nio ¢ possivel garantir a isonomia salarial
diante da diversidade de vinculos trabalhistas. Os contratos tempordrios e
precarizados, além de ferir a obrigatoriedade do acesso a cargos ptiblicos me-
diante aprovagao em concurso, criam situagdes de competi¢ao e de rivalidade
entre os trabalhadores diante das condic¢oes de trabalho oferecidas em cada
espago institucional.
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3.2.5 Controle Social

O controle social, como ferramenta de fiscalizagao é materializado pelo
Conselho de Assisténcia Social, nas trés esferas de governo. Os Conselhos
Municipais de Assisténcia Social (CMAS) estao previstos na Lei 8.742 de 1993
(LOAS), e sao definidos como “instincia deliberativa do sistema descentrali-
zado e participativo” desta politica, s20 compostos por comissao paritdria en-
tre governo e sociedade civil (BRASIL, 1993, s/p).

Entre as atribui¢oes do CMAS se destaca as que se referem a gestao do
trabalho, tema deste estudo: exercer a orientagio e o controle do Fundo Mu-
nicipal e aprovar plano integrado de capacitagao de recursos humanos para a
drea de Assisténcia Social, de acordo com a NOB-SUAS e NOB-RH.

No que se refere a fiscalizagao nos CRAS e CREAS cabe ao CMAS,
certificar se as equipes profissionais dos CRAS e CREAS estao compostas, de
acordo com o porte do municipio, pelos profissionais segundo orienta¢oes da
NOB-RH (TCU, 2009).

Para além da fiscalizagao, a implementagio das discussoes e deliberagoes
das “instdncias do controle social do SUAS, sobre a gestao do trabalho,
objetivam impactar na qualidade dos servigos socioassistenciais e do acesso do
usudrio a esses”, o controle social supdem também fiscalizar o exercicio profis-
sional no que se refere ao “cumprimento das competéncias e atribuicoes priva-
tivas dos profissionais e a garantia das condi¢oes necessdrias para o exercicio
profissional” (BRASIL, 2011, p. 89; 91).

Ao questionar sobre a participagao dos Conselhos nas deliberagoes ou
fiscalizagao da gestao do trabalho nos municipios da AMFRO, fica evidencia-
do que o questionamento dos instrumentos da coleta de dados nio foram
suficientes para adensar sobre tal participagao. Contudo, entende-se que ¢é
minimamente possivel considerar as respostas e falas dos entrevistados sobre o
controle social e atuagao dos CMAS. O que os gestores falam sobre o CMAS
de seus municipios,

[...] hd uma cobranga do CMAS pela equipe volante, para que se
chamem os profissionais pelo concurso publico (G1, 26/03/2013).
[...] o CMAS ¢ um conselho atuante, que busca fiscalizar e traba-
lhar para a constru¢ao do SUAS (G2, 11/04/2013).

O conselho ¢ muito atuante, nao acontece nada sem a participagao
do conselho. O chamado dos concursados jd é uma orientagao do
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CMAS. Tudo tem que passar por ‘eles’ (G3, 20/05/2013).

Os gestores participantes da pesquisa se referem 2 atuagao do conselho,
pela cobranca do concurso publico como forma de ingresso na carreira publi-
ca, o que condiz com as atribuigoes do CMAS e ainda, que as decisdes da
politica de Assisténcia Social passam pelo crivo do conselho.

Os trabalhadores também apontam para a atuagao do conselho, alguns
demonstram desconhecimento sobre suas deliberacoes ou atuacao, outros fa-
lam sobre sua atuagao em relagao a organizagao dos trabalhadores.

Eu nio sei. A gente ndo sabe, nio aparece nada sobe o conselho
(GF1, 26/03/2013).

[...] € pensado no que tem que ser feito como vai ser feito, para se
adequar, acho que ¢ feito. Mas é mais por parte da secretaria, a
gente passa para a secretaria, e a secretaria encaminha para se ade-
quar (GF1, 26/03/2013).

Eu acho que o conselho atua. A “fulana” cobra para que chame do
concurso, agora que eu apresentei o demonstrativo do saldo a pro-
gramar, e eles colocaram. E essas convocagoes, coloquei que a gente
vai tentar colocar no FG, como é que a gente vai fazer, se é por alta

complexidade ou nao. Entéo eles participam, sao bem atuantes (GF2,
11/04/2013).

Contudo, uma fala remete a como o conselho atua, porém nao mobiliza
ou fiscaliza da forma como lhe estd atribuido o papel, enquanto instincia
deliberativa de controle social.

O conselho como eu vejo, estd mais no sentido de entender as difi-
culdades do municipio, ndo pressionando para as mudangas. Acre-
dito que eles debatam muito, e analisem, mas nao fazem a fiscaliza-
a0 e a pressao para mudanca. O que eu percebia de parte da ges-
t30, “o conselho nao manda”. Falta o entendimento do papel do
conselho. Mas teve vérias intervengoes do conselho no ano passado
(GF2, 11/04/2013).

A contradi¢ao emerge na fala do trabalhador que a0 mesmo tempo em
que faz a critica sobre a atuagio do conselho dizendo que “ndo fazem a fiscali-
zagdo” menciona suas intervencoes ‘mas teve vdrias intervengaes do conselho”

(GF2, 11/04/2013). Outras falas demonstram uma atuagao do conselho.
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Sim, eu sou secretdrio executivo do CMAS. A gente se retine men-
salmente e avalia a politica de Assisténcia do municipio. H4 um
processo de qualifica¢do do quadro profissional dos trabalhadores
do SUAS no municipio (GF3, 20/05/2013).

Foi feito um pedido do conselho pedindo o chamado de
concursados. Foram chamados por causa disso. Nao poderia mais
ser renovado o contrato da assistente social e dos outros, entiao foi
chamado do concurso. Acho o conselho bem atuante (GF3, 20/
05/2013).

Acho o conselho atuante, sim, a gente percebe o retorno das agoes
do conselho [...] até porque tudo passa pelo conselho, todas as de-
liberagdes, pactuagdes passam pelo Conselho (GF3, 20/05/2013).

Pelas falas percebe-se a intervengao dos conselhos sobre o processo de
organizagio dos trabalhadores pelo concurso publico, porém nao houve ne-
nhum comentdrio em rela¢io a outros aspecto ou delibera¢oes em relagao a
criagao dos planos de carreira, processo de educagiao permanente, espago
institucionais e adequagio do espago ao exercicio profissional, ou ainda, a
fiscalizagao quanto ao exercicio do trabalho em relagao as atribui¢oes e com-
peténcias profissionais.

Percebe-se uma timidez nas falas sobre o controle social. Pouca ou ne-
nhuma critica foi tecida pelos trabalhadores no sentido de avaliar a agao dos
conselhos. Algumas situagbes contribuiram para isso: 0 nao conhecimento
das a¢oes desenvolvidas pelos conselhos foi um dos pontos, quando trabalha-
dores de um grupo mencionaram que sé “o fulano”, referindo-se a um traba-
lhador do SUAS, participa de todos os conselhos, o que impede o reconheci-
mento dos demais das a¢oes realizadas e discutidas neste espago de delibera-
¢ao.

Outro fator que pode ter interferido na discussao foi a presenga do pre-
sidente do Conselho Municipal de Assisténcia Social, o que nao permitiu que
os demais trabalhadores se sentissem a vontade para discutir abertamente as
a¢oes do Conselho enquanto instincia deliberativa do controle social.

Para aprofundar o debate sobre a atua¢ao dos Conselhos, percebe-se que
seria necessdrio ter ampliado a investigagao desta instncia nos instrumentos
de coleta de dados. Motivo pelo qual nao é possivel analisar com maior rigor
a efetividade do trabalho do conselho de assisténcia Social nos municipios da

AMFRO.
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Consideragoes Finais

Nestas consideragoes finais, enfatizam-se algumas situagoes e reflexoes
efetuadas ao longo da pesquisa, considerando os limites tedricos e empiricos
que possam estar presentes neste estudo. Estas consideragdes guiam-se pelas
questdes norteadoras na tentativa de responder o problema de pesquisa que
deu corpus ao estudo.

Mais que uma pesquisa bibliogrdfica, o estudo efetuado sobre o trabalho
reflete a realidade concreta, onde se vivenciam os processos de flexibilizagao,
precarizagdo, jornadas de trabalho extensas, acimulo de fungdes e desarticula-
¢ao da classe trabalhadora.

Estudar tais categorias trouxe a tona o fato de que estas estao presentes
no cotidiano do homem e como 16cus da pesquisa, no cotidiano das relagoes
produzidas e reproduzidas na politica de Assisténcia Social.

Estudar tais dimensoes do trabalho remete ao inicio deste estudo, en-
quanto base tedrica que aponta para a “classe que vive do trabalho” estar em
situagbes adversas, num contexto de flexibilizagao de seus direitos como tra-
balhadores e de suas condicoes de trabalho.

No contexto de profundas transforma¢des no mundo do trabalho, o
mundo globalizado e capitalista acelera os processos produtivos e interfere na
gestdo do trabalho, o desregulamentando e fragmentando a classe trabalhado-
ra, que fragilizada acirra a competigo, tornando o espago de trabalho em
espago também de disputas.

A politica de Assisténcia Social, parte do sistema de protegio social nao
contributivo brasileiro, composto pelas politicas de satde e previdéncia, vem
sofrendo mudangas importantes no que se refere a consolidagio desta politica
como direito garantido constitucionalmente.

Regulamentada pela LOAS em 1993, pela PNAS em 2004 e mais tarde
pelo Sistema Unico de Assisténcia Social em 2005, ainda apresenta caracteris-
ticas de implementagio e implantacio. E sob este viés que a NOB-RH/SUAS
vem como instrumento normativo de organizagao da gestao do trabalho como
eixo estruturante do SUAS.

A consolidagao do SUAS passa pelo financiamento, programas, premis-
sa de politica de direito e seus trabalhadores. O espago do trabalhador nesta
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politica ainda estd em constru¢ao, motivo que leva a avaliar este processo, a
fim de compreender os limites e possibilidades da gestao do trabalho no SUAS.

Na tentativa de elucidar o processo de desvendamento sobre como estd
sendo implementada a gestao do trabalho nos SUAS, respondem-se as ques-
toes que nortearam o estudo apresentadas na seqiiéncia. “Quais as orientagoes
sobre a implementacio da gestio do trabalho presente na Norma Operacional
Bsica de Recursos Humanos? De que forma os municipios vem trabalhando para
a implementagio da Norma Operacional Bdsica de Recursos Humanos? E qual a
contribui¢io da Norma Operacional Bdsica de Recursos Humanos para a qualifi-
cagio dos trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social?

O trabalho de andlise documental realizado sobre o conteddo da NOB-
RH/SUAS demonstra com clareza os principios da organiza¢io da gestao do
trabalho pretendida pela norma.

O documento de cardter normativo apresenta em seu texto diretrizes e
principios para o processo de gestao do trabalho no 4mbito do SUAS. Os
aspectos centrais da norma passam pela regulamentagio das vagas de trabalho
na politica por lei municipal, onde deverao ser empossados trabalhadores sob
prestago de concurso publico, criado um plano de educagio e formagao per-
manente como fonte de qualificagao aos trabalhadores do SUAS, bem como,
de encontro com este eixo encontra-se a criagao dos planos de carreira, cargos
e saldrios com a finalidade de valorizar os trabalhadores e consolidar o SUAS
por servigos socioassistenciais de qualidade.

O controle social da gestao do trabalho também é um ponto importan-
te na execugao da politica, onde o conselho tem papel fundamental na regulagio
e fiscalizagao dos recursos humanos da Assisténcia Social. Os destaques da
NOB-RH/SUAS ficam por conta das seguintes orientagdes: prestacao de con-
curso publico como forma de acesso a carreira publica, plano de educagao e
formagio permanente, plano de carreira, cargos e saldrios e o controle social.

Ao pesquisar ‘de que forma os municipios vem trabalbando para a
implementag¢io da Norma Operacional Bdsica de Recursos Humanos?” desven-
da-se na realidade aspectos histéricos, que ainda fazem parte da politica de
Assisténcia Social, como o assistencialismo, patrimonialismo, uso da politica
como gabinete de campanha, nepotismo, etc. Nao se quer com esta afirmativa
“apontar defeitos”, mas problematizar a forma como a gestao no Ambito mu-
nicipal do SUAS sofre com estes aspectos enraizados na trajetdria da politica
de Assisténcia Social.
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O uso da mdquina publica para atender interesses privados nao ¢ um
aspecto s6 da Assisténcia Social, porém esta politica tem em sua génese carac-
teristicas de benemeréncia, assistencialismo, bem como de espago de trabalho
voluntarioso e sem a devida profissionalizagio. Tais motivos levam reconhecer
que é um caminho de longo prazo re(organizar) o espago publico da politica
de Assisténcia Social. E ¢ neste contexto de reestruturagio da politica que a
implantagao de um Sistema (SUAS) se justifica, com vistas a regulamentar e
organizar esta politica ptblica.

Os municipios vém se organizando com vistas a “dar conta” das deman-
das na medida em que estas vao surgindo, atendendo as exigéncias pelos niveis
de gestao, atendem o que lhe é obrigatério. Falta ainda, a visao de organizacao
para além do necessdrio e exigido.

Para superar esse modelo de gestao, pautada no atendimento das situa-
¢Oes a partir das demandas emergentes, é preciso construir um processo de
gestdo politica baseada no planejamento, considerando as necessidades locais
de cada municipio, 0s servigos existentes € 0s recursos humanos necessarios
para atendimento dos servigos socioassistenciais. O planejamento é um pro-
cesso fundamental para a organizagio e implementagao da gestao do trabalho
e da politica como um todo.

Os dados empiricos demonstram que a gestao da politica de Assisténcia
Social j4 galgou alguns degraus no sentido de reestruturagao, porém, muitos
ainda faltam para consolidar o espago de politica publica de direito.

A gestao do trabalho ainda é um fator quase ignorado, nao se pode dizer
desconhecido, pois os municipios j4 foram notificados via Ministério Ptiblico
Federal e Tribunal de Contas de Unido (T'CU) sobre irregularidades nas equi-
pes com grande niimero de trabalhadores em contratos e cargos de comissao e
repasse de recursos orgamentdrios de fundo a fundo sem equipes concursadas.

Esse modelo de gestao, desregulamentado, coloca em risco a consolida-
¢ao da Politica de Assisténcia Social e do SUAS. Contudo, entende-se que os
municipios estao fazendo alguns movimentos seja pela via da compreensio da
organizagio da politica, seja pela via da obrigatoriedade, mudangas ji podem
ser percebidas. Como no MGP2 que apresenta 90% dos trabalhadores
concursados e setor responsdvel pela gestao do trabalho.

H4 muitos desafios ainda pela frente, mas o processo ¢ esse mesmo, um
campo de disputas didrias, de constru¢io de uma nova ordem pautada no
direito dos trabalhadores e na qualidade dos servicos socioassistenciais. Um
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passo de cada vez e vai se rompendo os antigos “vicios” herdados do
assistencialismo. O desafio é de organizar a gestao do trabalho no SUAS, pau-
tada nas diretrizes da NOB-RH/SUAS, ampliar os niveis de gestao o que
consequentemente implica em novas responsabilidades para a gestao publica
municipal da politica de Assisténcia Social.

A tltima questao norteadora pretendia evidenciar na realidade “qual a
contribui¢io da Norma Operacional Bdsica de Recursos Humanos para a qualifi-
cagio dos trabalbadores do Sistema Unico de Assisténcia Social?”. Com tantos
desafios, em alguns momentos pode-se cair no fatalismo de dizer que nao hd
contribuigdo, jd que ndo se efetiva o proposto na sua plenitude, contudo,
considerar o percurso histérico da politica, permite avaliar o processo de cons-
trugao da gestao do trabalho na politica de Assisténcia Social.

A contradi¢ao ¢ real, em tempos de flexibiliza¢ao, precarizagao e
superexploragao do trabalho, a NOB-RH/SUAS se propéem o caminho in-
verso. Direciona a gestao do trabalho para a prote¢ao do trabalhador, com
vistas a ofertar servigos qualificados.

A NOB-RH pretende qualificar os espagos e reduzir expedientes de tra-
balho, valorizar seus trabalhadores diante da educagao permanente e da elabo-
racao dos planos de carreira, cargos e saldrios, criando um ambiente de traba-
lho seguro e protegido. Talvez a prépria contradicio existente esteja limitando
a implementa¢ao da NOB-RH, no entanto ¢ mister afirmar a contribui¢ao
desta norma para a politica de Assisténcia social. Sua aprovagio j4 significa
um avango importante no sentido de regulamentar o trabalho publico da As-
sisténcia Social. A NOB-RH foi incorporada na agenda do Ministério Publi-
co e TCU no sentido de auxiliar o trabalho de fiscalizacao e regulacao servin-
do como instrumento regulatério.

Avalia-se que nao ¢ possivel no cotidiano dos trabalhadores do SUAS da
regidao da AMFRO evidenciar as contribui¢oes concretas da NOB-RH para
seu processo de qualificagdo, formagio e organizagao do coletivo de trabalha-
dores. O financiamento das capacitagdes estao centralizados ainda em Ambito
federal, motivo pelo qual nao ¢ possivel evidenciar o processo de capacitagao
permanente ocorrendo na esfera municipal. Destarte, nao se pode negar que o
fato de inserir a discussao da gestao do trabalho na agenda politica, como vem
acontecendo pelos Féruns de trabalhadores, Conferéncias de Assisténcia So-
cial j4 é um avango sob o qual a NOB-RH vem contribuindo.

E uma questdo de tempo, organizacio, planejamento e mudanca de
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modelo de gestao. Destaca-se que no ano de 2011 foi aprovada a versao preli-
minar da Politica Nacional de Capacitagio do SUAS, e ainda neste ano foi
sancionada pela Presidente Dilma Rousseffa Lei n°. 12.435 que faz alteragoes
na LOAS, entre outras delibera¢des importantes, autorizando a utilizagao de
recursos do cofinanciamento dos servigos socioassistenciais para pagamento
da equipe de referéncia.

Aos poucos vai se incorporando a gestao do trabalho, inicialmente
normatizada pela NOB-RH, na agenda politica da Assisténcia Social. E um
desafio posto, do qual nao se pode retroceder.

E importante considerar que nio se esgota a discussio sobre a Politica de
Assisténcia Social, ou sobre os limites/possibilidades da implementagao da
NOB-RH/SUAS, visto que tais temas s3o consideravelmente novos e o ulti-
mo, ainda pouco explorado. Portanto, o estudo foi elaborado sob a luz da
prépria NOB-RH/SUAS, seus conceitos, diretrizes e orientagoes. O desafio,
nao finito, de contribuir para a reflexdo da gestdo dessa Politica no ambito
municipal, possibilita, além de reconhecer a realidade instalada, fazer um di-
agndstico sobre a atual situago da gestdo do trabalho na politica de Assistén-
cia Social, mesmo que em um espaco delimitado.

A pesquisa aponta para a necessidade de continuar a discussao sobre a
gestao do trabalho, considerando novos aspectos, como a complexidade das
relagdes sociais existentes no espago politico da Assisténcia Social, aprofundar
o olhar e adensamento tedrico sobre a organizagao da classe trabalhadora, a
fragilizagao do processo de mobiliza¢ao da classe frente as situagdes de
precarizagio das condigoes de trabalho na politica piblica de Assisténcia Soci-
al.

Finalmente, é preciso potencializar as discussoes a fim de fazer valer o

que estd posto na NOB-RH/SUAS, como eixo importante estruturador do
SUAS e efetivador da gestao do trabalho no SUAS.
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